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Πριν Ξεκινήσετε
Αυτές οι οδηγίες περιγράφουν τη λειτουργία των τηλεφώνων optiPoint 500 economy, 
optiPoint 500 basic, optiPoint 500 standard και optiPoint 500 advance στο σύστηµα 
HiPath 3000 / 5000.
Περιγράφουν όλες τις λειτουργίες που µπορείτε να χρησιµοποιήσετε από το τηλέφωνό 
σας. Μπορεί να ανακαλύψετε ότι ορισµένες από τις δυνατότητες που επιθυµείτε να 
χρησιµοποιήσετε δεν διατίθενται στο τηλέφωνό σας. Αυτό µπορεί να συµβαίνει για έναν 
από τους παρακάτω λόγους:
• Η δυνατότητα δεν έχει οριστεί για το τηλέφωνό σας -απευθύνετε τις ερωτήσεις σας στο 

τεχνικό τµήµα.
• Η τηλεπικοινωνιακή σας πλατφόρµα δεν υποστηρίζει αυτήν τη δυνατότητα - 

επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα για την αναβάθµιση του συστήµατός σας.

Σηµαντικές Σηµειώσεις

Ποτέ µην αφήνετε να έρθει σε επαφή το τηλέφωνο µε χρωστικά ή δραστικά υγρά 
όπως καφές, τσάι, χυµός, ή αναψυκτικά. Για πληροφορίες σχετικά µε τη συντήρηση του 
τηλεφώνου Σελίδα 132.

Οι πληροφορίες που παρέχονται σε αυτό το εγχειρίδιο περιέχουν κυρίως γενικές 
περιγραφές ή χαρακτηριστικά απόδοσης τα οποία σε πραγµατική λειτουργία δεν ισχύουν 
πάντα ή µπορεί να διαφέρουν σαν αποτέλεσµα περεταίρω ανάπτυξης των προϊόντων.
Υποχρέωση παροχής των αντίστοιχων χαρακτηριστικών υφίσταται µόνο εάν συµφωνηθεί 
ρητώς µε συµβόλαιο.

Σηµάνσεις

Μην λειτουργείτε το τηλέφωνο σε περιβάλλον όπου υπάρχει κίνδυνος 
έκρηξης.

Χρησιµοποιείται µόνο γνήσια εξαρτήµατα Siemens Σελίδα 129. Η 
χρήση άλλων εξαρτηµάτων µπορεί να προκαλέσει κίνδυνο και θα 
ακυρώσει την εγγύηση και τη σήµανση CE.

Ποτέ µην ανοίγετε το τηλέφωνο ή το παρακυτίο. Εάν παρατηρήσετε 
οποιοδήποτε πρόβληµα, επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα.

Η συσκευή είναι συµµορφωµένη µε την οδηγία της ΕΕ 1999/5/EG, όπως 
επικυρώνει η σήµανση CE.

Η συγκεκριµένη συσκευή κατασκευάσθηκε σύµφωνα µε το 
πιστοποιηµένο σύστηµα περιβαλλοντικής διαχείρισης (ISO 14001). Η 
διαδικασία αυτή εξασφαλίζει ότι η κατανάλωση ενέργειας και η χρήση 
πρωτογενών πρώτων υλών τηρούνται σε ελάχιστο βαθµό, ελαττώνοντας 
έτσι την παραγωγή αποβλήτων.
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Βασικές οδηγίες λειτουργίας
Βασικές οδηγίες λειτουργίας

Πίνακας ελέγχου του optiPoint 500 economy/basic/
standard

optiPoint 5001 economy basic standard advance

Πλήκτρα λειτουργιών 12 12 12 19

∆υνατότητα αµφίδροµης 
επικοινωνίας µεγαφώνου - -

Φωτιζόµενη οθόνη - - -

Θύρα ακουστικών - - -

Θύρα USB -

∆ιεπαφή για πρόσθετο 
εξοπλισµό -

Υποδοχές 0 1 1 2
[1] Το όνοµα και µοντέλο του τηλεφώνου σας είναι τυπωµένο στη βάση του optiPoint 500.

Πλήκτρα για τη
ρύθµιση του
τηλεφώνου

Οθόνη
2 γραµµών µε
24 χαρακτήρες

Πληκτρολόγιο

Ακουστικό

Πλήκτρο επιβε-
βαίωσης λειτουργίας

Πεδίο πλήκτρων - 
ελεύθερα 
προγραµµατιζό-
µενα πλήκτραΜεγάφωνο για 

ανοιχτή ακρόαση 
και τόνους 
κουδουνίσµατος

Σταθερά πλήκτρα 
λειτουργιών:
Απόλυση

Μικρόφωνο για λειτουρ-
γία µεγαφώνου (µόνο 
optiPoint 500 standard)

Πλήκτρα για κύλιση 
στις λειτουργίες

Πεδίο πλήκτρων - σταθερά πλήκτρα 
λειτουργιών:
Υπηρεσία
Επανάκληση
Σιγή ή Εσωτερικό
Μεγάφωνο

Λυχνίες
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Βασικές οδηγίες λειτουργίας
Πίνακας ελέγχου του optiPoint 500 advance µε opti-
Point key modules

Πλήκτρα για τη
ρύθµιση του
τηλεφώνου

Φωτισµένη 
οθόνη,
2 γραµµών µε
24 χαρακτήρες

Πληκτρολόγιο

Ακουστικό

Πλήκτρο
επιβεβαίωσης
λειτουργίας

Πεδίο πλήκτρων - 
ελεύθερα προγραµµατιζόµενα 
πλήκτρα

Μεγάφωνο
για ανοιχτή
ακρόαση και 
τόνους
κουδουνίσµατος

Σταθερά
πλήκτρα λειτουργιών:
Απόλυση

Μικρόφωνο για λειτουργία 
µεγαφώνου

Πλήκτρα για 
κύλιση στις 
λειτουργίες

Πεδίο πλήκτρων - σταθερά πλήκτρα 
λειτουργιών:
Υπηρεσία
Επανάκληση
Σιγή ή Εσωτερικό
Μεγάφωνο

Λυχνίες

optiPoint key module
µε προγραµµατιζόµενα 
πλήκτρα
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Βασικές οδηγίες λειτουργίας

Βήµα-βήµα
Πώς να Χρησιµοποιείτε αυτές τις 
Οδηγίες Λειτουργίας
Στην αριστερή στήλη θα βρείτε µια γραφική απεικόνιση 
των βηµάτων σε λογική σειρά. Ακολουθεί η επεξήγηση 
των συµβόλων:

n Σηκώστε το ακουστικό (off-hook).

t Επανατοποθετήστε το ακουστικό (on-hook).

s Πραγµατοποιήστε µια κλήση.

o Εισάγετε έναν αριθµό τηλεφώνου ή κωδικό.

dd Εισάγετε τον κωδικό.

u ή v Πιέστε τα πλήκτρα ελέγχου έντασης στο τηλέφωνο.

Πιέστε το πλήκτρο.

Πιέστε το φωτισµένο πλήκτρο.

Πιέστε το πλήκτρο που αναβοσβήνει.

Η επιλογή εµφανίζεται στην οθόνη.
Πιέστε το πλήκτρο : για να επιβεβαιώσετε την 
επιλογή σας.

Αναζητήστε την επιλογή σας. 
Πιέστε τα πλήκτρα < >, 
µέχρι να εµφανιστεί η επιλογή στην οθόνη.
Τότε πιέστε το πλήκτρο : για να επιβεβαιώσετε την 
επιλογή σας.

Ενδείξεις οθόνης

Η γραµµή 1 εµφανίζει προτροπές ή µηνύµατα 
επιβεβαίωσης, ανάλογα µε την κατάσταση.

Η γραµµή 2 εµφανίζει τις λειτουργίες τις οποίες µπορείτε 
να επιβεβαιώσετε πιέζοντας το :. Εάν το σύµβολο ">" 
εµφανιστεί στα δεξιά, µπορείτε να πιέσετε τα < > για 
περισσότερες επιλογές.

Υπηρεσία

Μεγάφωνο

Αρχή συνδιάσκεψης?

Αντίθεση οθόνης?

Παρακαλώ επιλέξτε
Επιστρ. σε αναµένουσα? >
11



Βήµα-βήµα

Βασικές οδηγίες λειτουργίας
Πρόσβαση στις Λειτουργίες
... ∆ιαλογικά
Μπορείτε να επιλέξτε κάποιες λειτουργίες ενώ το 
τηλέφωνο είναι σε ελεύθερη κατάσταση, 
για παράδειγµα:

Χρησιµοποιήστε τα < > για κύλιση προς µία 
λειτουργία και πιέστε : για να την εκτελέσετε.

Μπορείτε να επιλέξτε άλλες λειτουργίες απευθείας 
ανάλογα µε την κατάσταση. Παράδειγµα: καλείτε 
έναν αριθµό, αλλά η γραµµή είναι κατειληµµένη:

Πιέστε : για επιβεβαίωση.

ή

Χρησιµοποιήστε τα < > για κύλιση προς µία 
λειτουργία και πιέστε : για να την εκτελέσετε.

... Μέσω του µενού Υπηρεσία (Service)
Πιέστε πρώτα το πλήκτρο "Υπηρεσία (Service)". 
Βλέπετε τότε έναν κατάλογο από επιλογές, όπως: 
"#0=Αρχικοπ. υπηρεσιών" Σελίδα 92.

Πιέστε το πλήκτρο.

Χρησιµοποιήστε τα < > για κύλιση προς µία 
λειτουργία και πιέστε : για να την εκτελέσετε.

ή

rd Εισάγετε τον κωδικό απευθείας.
Οι Οδηγίες Σύντοµης Αναφοράς περιέχουν έναν 
κατάλογο µε τους κωδικούς. Πάντως, εµφανίζονται και 
στην οθόνη µαζί µε την αντίστοιχη λειτουργία.

... Με Πλήκτρα Λειτουργιών
Εάν έχετε αποθηκεύσει κάποια λειτουργία σε ένα 
πλήκτρο ( Σελίδα 66), µπορείτε να την 
ενεργοποιήσετε απευθείας ως ακολούθως:

Πιέστε το πλήκτρο Σιγή (Mute) για να ενεργοποιήσετε τη 
λειτουργία.

Προώθηση εντός

Οπισθόκληση

Αποστολή µηνύµατ.

Υπηρεσία

#0=Αρχικοπ. υπηρεσιών?
12



Βασικές οδηγίες λειτουργίας
Λειτουργίες προς χρήση

Βασικές και Σύνθετες Λειτουργίες
Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε όλες τις βασικές και σύνθετες λειτουργίες 
της τηλεπικοινωνιακής πλατφόρµας οι οποίες εµφανίζονται σε διαλογική 
µορφή στην οθόνη, στο µενού Υπηρεσία (Service) και όταν πιέζετε τα 
πλήκτρα λειτουργιών.

Πρόσθετες λειτουργίες Οµάδας και ∆ιευθυντή/
Γραµµατέως

Σελίδα 108.
Για την υποστήριξη της λειτουργίας και την αποτελεσµατικότερη εργασία 
των οµάδων, η τεχνική υποστήριξη µπορεί να διαµορφώσει µία πληθώρα 
λειτουργιών οµάδας, ανάλογα µε τις απαιτήσεις σας κατά την εργασία σας 
στην οµάδα. Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε αυτές τις λειτουργίες οµάδας 
επιπλέον των βασικών και σύνθετων λειτουργιών.
Επιπλέον των οµάδων ανάληψης κλήσης, των θηρευτικών οµάδων (κλήση 
οµάδας) και των οµάδων διανοµής κλήσεων µπορείτε να ορίσετε επίσης 
οµάδες µε πολλαπλές γραµµές ανά τηλέφωνο.
Μπορείτε να καθορίσετε εάν ένα τηλέφωνο θα έχει πλήκτρα γραµµής εάν 
ο αριθµός κλήσης σας και οι αριθµοί των συνεργατών σας θα 
προγραµµατιστούν σε πλήκτρα γραµµής. Μπορείτε να αποκτήσετε 
πρόσβαση σε όλες τις γραµµές και επίσης να πραγµατοποιήσετε 
διαφορετικές κλήσεις ταυτόχρονα σε πολλαπλές γραµµές.

Μία άλλη κατηγορία λειτουργιών οµάδας περιλαµβάνει τις λειτουργίες
διευθυντή/γραµµατέως, οι οποίες διαµορφώνονται από την τεχνική 
υποστήριξη. Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε λειτουργίες διευθυντή και 
γραµµατέως επιπλέον των βασικών και σύνθετων λειτουργιών καθώς 
επίσης άλλες λειτουργίες οµάδας. 
Ένα τηλέφωνο διευθυντή/γραµµατέως έχει πλήκτρα DSS για το διευθυντή 
ή τη γραµµατεία, πλήκτρα γραµµής για το διευθυντή και τη γραµµατεία 
καθώς επίσης πλήκτρα µεταβίβασης κουδουνίσµατος.

Αποτελεσµατική χρήση του τηλεφώνου
• Είναι πιθανόν να έχετε κάποιους συναδέλφους ή εξωτερικούς συνερ-

γάτες µε τους οποίους συνοµιλείτε πολύ συχνά. Για να καλέσετε αυτούς 
τους αριθµούς γρηγορότερα και µε µεγαλύτερη ευκολία, µπορείτε να 
τους αποθηκεύσετε σε πλήκτρα 
(Αποθήκευση τηλεφωνικών αριθµών σε προγραµµατιζόµενα πλήκτρα 

Σελίδα 28).
• Πολύ συχνά, όταν καλείτε έναν αριθµό αυτός είναι κατειληµµένος. 

Μέσα στην αναστάτωση της ηµέρας, είναι εύκολο να ξεχάσετε να 
καλέσετε τον αριθµό αργότερα. Για να το αποφύγετε αυτό, συνηθίστε 
να χρησιµοποιείτε τη λειτουργία της "Οπισθόκλησης" Σελίδα 26.
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Πραγµατοποίηση κλήσεων – 
Βασικές Λειτουργίες

Απάντηση κλήσεων
Ένα συγκεκριµένο κουδούνισµα έχει προκαθοριστεί για 
το τηλέφωνό σας:

• Όταν λαµβάνετε µία εσωτερική κλήση, η συσκευή 
σας κουδουνίζει µία φορά κάθε τέσσερα 
δευτερόλεπτα (ακολουθία απλού τόνου). 

• Όταν λαµβάνετε µία εξωτερική κλήση, η συσκευή 
σας κουδουνίζει δύο φορές κάθε τέσσερα 
δευτερόλεπτα (ακολουθία διπλού τόνου).

• Όταν λαµβάνετε µία κλήση από το τηλέφωνο 
εισόδου, η συσκευή σας κουδουνίζει τρεις φορές 
κάθε τέσσερα δευτερόλεπτα (ακολουθία τριπλού 
τόνου).

• Εάν µια κλήση είναι σε αναµονή, ακούτε έναν 
σύντοµο τόνο (µπιπ) κάθε έξι δευτερόλεπτα.

Ο αριθµός ή το όνοµα του καλούντος εµφανίζεται στην 
οθόνη. 

Απάντηση Κλήσης µε το Ακουστικό

Το τηλέφωνο κουδουνίζει. Ο καλών εµφανίζεται στην 
οθόνη.

n Σηκώστε το ακουστικό.

u ή v Αυξήστε ή µειώστε την ένταση. Κρατήστε πατηµένο το 
πλήκτρο µέχρι την επιθυµητή ένταση.

Απάντηση µιας Κλήσης µε το 
Μεγάφωνο (Λειτουργία µεγαφώνου)

Το τηλέφωνο κουδουνίζει. Ο καλών εµφανίζεται στην 
οθόνη.

Αυτή η λειτουργία δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic.
14



Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες

Βήµα-βήµα
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.
Λειτουργία µεγαφώνου

u ή v Αυξήστε ή µειώστε την ένταση. Κρατήστε πατηµένο το 
πλήκτρο µέχρι την επιθυµητή ένταση.

Τερµατισµός της κλήσης:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.
ή

Πιέστε το πλήκτρο.

Σηµειώσεις σχετικά µε τη λειτουργία µεγαφώνου:
• Ενηµερώστε το συνοµιλητή σας ότι χρησιµοποιείτε 

τη λειτουργία µεγαφώνου.
• Το µεγάφωνο λειτουργεί καλύτερα σε χαµηλή 

ένταση ήχου.
• Η ιδανική απόσταση µεταξύ χρήστη και τηλεφώνου 

σε λειτουργία µεγαφώνου είναι περίπου 50 εκ. 
(σχεδόν 20 ίντσες).

Αλλαγή σε Λειτουργία 
µεγαφώνου

Προϋπόθεση:  Πραγµατοποιείτε µία κλήση µε το 
ακουστικό.

 και t Κρατήστε το πλήκτρο πατηµένο και κατεβάστε το 
ακουστικό.
(Στις Η.Π.Α.: πιέστε το πλήκτρο µία φορά και κατεβάστε 
το ακουστικό). Κατόπιν αφήστε το πλήκτρο και 
συνεχίστε την κλήση.

Αλλαγή στο Ακουστικό

Προϋπόθεση: Είσαστε απασχοληµένοι σε µια κλήση 
σε λειτουργία µεγαφώνου.

Μεγάφωνο

Μεγάφωνο

Απόλυση

Αυτή η λειτουργία δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic.

Μεγάφωνο

Αυτή η λειτουργία δεν διατίθεται µε τα  
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic.
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
n και s Σηκώστε το ακουστικό. Συνεχίστε την κλήση.

Ανοιχτή Ακρόαση σε ∆ωµάτιο 
κατά τη ∆ιάρκεια µιας Κλήσης
Μπορείτε να επιτρέψετε και σε άλλους συναδέλφους 
σας να συµµετέχουν στην κλήση. Ενηµερώστε τον άλλο 
συνδροµητή ότι έχετε ενεργοποιήσει το µεγάφωνο.

Προϋπόθεση:  Πραγµατοποιείτε µία κλήση µε το 
ακουστικό.

Ενεργοποίηση µεταβίβαση κουδουνίσµατος:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.

Μεγάφωνο

Μεγάφωνο
16



Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες

Βήµα-βήµα
Πραγµατοποίηση Κλήσεων

Επιλογή µε σηκωµένο το ακουστικό

n Σηκώστε το ακουστικό.

o Εσωτερικές κλήσεις: Εισάγετε τον αριθµό συνδροµητή.
Εξωτερικές κλήσεις: Εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό και 
τον αριθµό συνδροµητή.

Ο καλούµενος δεν απαντά ή είναι κατειληµµένος:

t Κατεβάστε το ακουστικό.

Επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό 
(οn-hook)

o Εσωτερικές κλήσεις: Εισάγετε τον αριθµό συνδροµητή.
Εξωτερικές κλήσεις: Εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό και 
τον αριθµό συνδροµητή.

Ο άλλος συνδροµητής απαντά µέσω του 
µεγαφώνου:

n Σηκώστε το ακουστικό.

ή Με κατεβασµένο το ακουστικό: Χρησιµοποιήστε τη 
λειτουργία µεγαφώνου (δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic).

Ο καλούµενος δεν απαντά ή είναι κατειληµµένος:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.Μεγάφωνο

Το σύστηµά σας µπορεί επίσης να 
προγραµµατιστεί µε τέτοιον τρόπο ώστε να 
πρέπει να πιέσετε το πλήκτρο Εσωτερικό πριν 
καλέσετε έναν εσωτερικό αριθµό.
Για να καλέσετε έναν εξωτερικό αριθµό, πρέπει 
να εισάγετε έναν εξωτερικό κωδικό πριν καλέσετε 
τον τηλεφωνικό αριθµό του συνοµιλητή σας 
(Prime Line ανενεργό, επικοινωνήστε µε το 
τεχνικό τµήµα).
17



Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Τερµατισµός της κλήσης
t Κατεβάστε το ακουστικό.
ή

Πιέστε το πλήκτρο.Απόλυση
18



Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες

Βήµα-βήµα
Επανεπιλογή ενός Αριθµού
Οι τελευταίοι τρεις επιλεγµένοι εξωτερικοί αριθµοί 
αποθηκεύονται αυτόµατα.
Μπορείτε να τους επανακαλέσετε απλά πιέζοντας ένα 
πλήκτρο.
Ο αριθµός κλήσης συνδροµητή εµφανίζεται στην οθόνη 
σας για δύο δευτερόλεπτα και κατόπιν επιλέγεται.

Πιέστε µία φορά το πλήκτρο για να επιλέξετε τον 
τελευταίο επιλεγµένο αριθµό.

Πιέστε δύο φορές το πλήκτρο για να επιλέξετε τον 
προτελευταίο επιλεγµένο αριθµό.

Πιέστε δύο φορές το πλήκτρο για να επιλέξετε τον τρίτο 
παλαιότερο επιλεγµένο αριθµό.

Εµφάνιση και επιλογή αποθηκευµένων αριθµών

Πιέστε το πλήκτρο. 

Πιέστε το πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" µέσα σε δύο 
δευτερόλεπτα για να επιβεβαιώσετε την επιλογή σας. 

Εµφανίζεται ο επόµενος αποθηκευµένος αριθµός. 
Πιέστε το πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να επιβεβαιώσετε 
την επιλογή σας. 

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Επανάκληση

Επανάκληση

Επόµενο?

Επόµενο?

Κλήση?

Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη 
δυνατότητα (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), 
αποθηκεύονται επίσης οι κωδικοί έργου που 
εισάγετε Σελίδα 76.
19



Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση 
του Μικροφώνου
Για να αποτρέψετε το συνοµιλητή σας από το να ακούει 
ενώ εσείς συµβουλεύεστε κάποιον στο γραφείο σας, 
µπορείτε να κλείσετε προσωρινά το µικρόφωνο του 
ακουστικού ή το µικρόφωνο της ανοιχτής συνοµιλίας 
(handsfree). Μπορείτε επίσης να κλείσετε το 
µικρόφωνο της ανοιχτής συνοµιλίας (handsfree) για να 
απαντήσετε σε µία ανακοίνωση µέσω του µεγαφώνου 
του τηλεφώνου (κλήση µεγαφώνου, Σελίδα 34).

Προϋπόθεση:  Πραγµατοποιείτε µία κλήση.  Το 
µικρόφωνο λειτουργεί.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.
ή

Πιέστε το φωτισµένο πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.

ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

qif ή rif Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-
ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Η λειτουργία µεγαφώνου δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic.

Σιγή

Σιγή

Σιγή εντός?

Σιγή εκτός?

Υπηρεσία
20
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Βήµα-βήµα
Κλήση ∆εύτερου Συνδροµητή 
(Συµβουλευτική Συγκράτηση)
Μπορείτε να καλέσετε ένα δεύτερο συνδροµητή ενώ 
είσαστε απασχοληµένοι σε µια κλήση. Ο πρώτος 
συνοµιλητής τοποθετείται σε αναµονή.

Επιβεβαιώστε.

o Καλέστε το δεύτερο συνοµιλητή.

Επιστροφή στον πρώτο συνοµιλητή:

Επιβεβαιώστε.
ή

ή
 q d Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 

κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Σύνδεση στο Συνδροµητή  σε Αναµονή 
(Εναλλαγή)
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή
 q f Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 

κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Σύνδεση των συνδροµητών σε τριµερή 
συνδιάσκεψη

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

 q g Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Σύνδεση των άλλων συνδροµητών µεταξύ τους

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Επερώτηση?

Επιστροφή στην υπό 

Τέλος και επιστροφή?

Υπηρεσία

Εναλλαγή/Σύνδεση?

Υπηρεσία

Συνδιάσκεψη?

Υπηρεσία

Μεταβίβαση?
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Μεταβίβαση κλήσης
Εάν ο συνοµιλητής σας θέλει να µιλήσει µε άλλο 
συνάδελφό σας, µπορείτε να του µεταβιβάσετε την 
κλήση.

Επιβεβαιώστε.

o Εισάγετε τον αριθµό του συνδροµητή στον οποίο θέλετε 
να µεταβιβάσετε την κλήση.

s Εάν χρειαστεί, ανακοινώστε την κλήση.

t Κατεβάστε το ακουστικό.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Επερώτηση?

Μεταβίβαση?
22
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Βήµα-βήµα
Προώθηση Κλήσης

Χρήση µεταβλητής προώθησης 
κλήσης

Μπορείτε να προωθήσετε άµεσα εσωτερικές ή 
εξωτερικές κλήσεις σε εσωτερικά ή εξωτερικά τηλέφωνα 
(προορισµούς). (Οι εξωτερικοί προορισµοί απαιτούν 
ειδική διαµόρφωση στο σύστηµα.) 

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qe Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

ή
e ή f ή g Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό του τηλεφώνου που κουδουνίζει.

Επιβεβαιώστε.

Απενεργοποίηση της προώθησης κλήσης:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

re Εισάγετε τον κωδικό.

Θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας τις ειδικές 
δυνατότητες εάν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε 
HiPath 5000 (σύστηµα δικτύωσης µέσω δικτύου 
H/Y) Σελίδα 120!

Προώθηση εντός?

1=όλες οι κλήσεις?

2=µόνο εξωτ. κλήσεις?

3=µόνο εσωτ. κλήσεις?

Αποθήκευση?

Προώθηση εκτός?
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Προώθηση κλήσης στο δίκτυο του 
πάροχου και προώθηση των  
Πολλαπλών Συνδροµητικών Αριθµών 
(MSN) (όχι για Η.Π.Α.)

Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να προωθήσετε κλήσεις 
οι οποίες προορίζονται για τον πολλαπλό συνδροµητικό 
αριθµό (MSN) που σας έχει εκχωρηθεί (διεπιλογικός 
αριθµός) απευθείας στο δίκτυο του πάροχου.
Για παράδειγµα, µπορείτε να προωθήσετε το τηλέφωνό 
σας στο οικιακό σας τηλέφωνο µετά τις ώρες εργασίας.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qjh Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε το είδος που επιθυµείτε να 
χρησιµοποιήσετε:

ή

ή

ή
e ή f ή g Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε το διεπιλογικό σας αριθµό.

Όταν είναι ενεργή η προώθηση κλήσης, 
ακούγεται ένας ειδικός επιλογικός τόνος όταν 
σηκώσετε το ακουστικό.

Εάν είναι ενεργή η τονική διεπιλογή 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε 
επίσης να προωθείτε κλήσεις σε αυτόν τον 
προορισµό. Προορισµοί: φαξ = 870, διεπιλογή 
= 871, 
φαξ διεπιλογής = 872.

Εάν είστε ο προορισµός µίας προώθησης 
κλήσης, στην οθόνη σας θα εµφανιστεί ο αριθµός 
κλήσης ή το όνοµα του αρχικού καλούντος στην 
πάνω γραµµή και του καλούντος στην κάτω.

Προώθηση γραµµής εντ.?

1=αµέσως?

2=αν δεν απαντηθεί?

3= κατειληµµένο?
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Βήµα-βήµα
o Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (χωρίς τον εξωτερικό 
κωδικό).

Επιβεβαιώστε.

Απενεργοποίηση της προώθησης κλήσης:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rjh Εισάγετε τον κωδικό.

Επιβεβαιώστε το εµφανιζόµενο είδος προώθησης 
κλήσης.

ή
e ή f ή g Εισάγετε το είδος της ενεργοποιηµένης προώθησης 

κλήσης.

o Εισάγετε το διεπιλογικό σας αριθµό.

Επιβεβαιώστε. Επιβεβαιώστε.

Αποθήκευση?

Προώθηση - γραµµή off

Αποθήκευση?

Αποθήκευση?
25



Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Χρήση Οπισθόκλησης
Εάν ένας χρήστης είναι κατειληµµένος ή δεν απαντά, 
µπορείτε να αποθηκεύσετε µια αυτόµατη οπισθόκληση. 
Με αυτήν τη δυνατότητα δεν χρειάζεται να προσπαθείτε 
επανειληµµένως να καλέσετε ένα χρήστη.
Λαµβάνετε µία οπισθόκληση,
• Όταν ο άλλος συνδροµητής δεν είναι πλέον 

κατειληµµένος
• Όταν ο συνδροµητής ο οποίος δεν απαντούσε µόλις 

πραγµατοποίησε µία κλήση.

Αποθήκευση Οπισθόκλησης 
Προϋπόθεση: Η γραµµή που καλείτε είναι 
κατειληµµένη ή δεν απαντά.

Επιβεβαιώστε.

ή

qil Εισάγετε τον κωδικό.

Απάντηση Οπισθόκλησης
Προϋπόθεση: Έχει αποθηκευτεί µία οπισθόκληση. Το 
τηλέφωνό σας κουδουνίζει. Εµφανίζεται στην οθόνη το 
µήνυµα "Οπισθόκληση: ...".

n Σηκώστε το ακουστικό.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Ακούτε τόνο κουδουνίσµατος.

Έλεγχος και ακύρωση µιας 
αποθηκευµένης Οπισθόκλησης
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

ή
ril Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε την εµφανιζόµενη λειτουργία και πιέστε το 
πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να εµφανίσετε τις επιπλέον 
εισαγωγές.

Οπισθόκληση

Μεγάφωνο

Ένδειξη οπισθοκλήσεων?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Ένδειξη επόµενου?
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Βήµα-βήµα
∆ιαγραφή µιας εµφανιζόµενης εισαγωγής:

Πιέστε το πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να επιβεβαιώσετε 
την επιλογή σας.

Τερµατισµός της οθόνης οπισθόκλησης:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.

∆ιαγραφή?

Τέλος?

Υπηρεσία

Μεγάφωνο
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Βασικές Λειτουργίες
Αποθήκευση αριθµών συχνής 
επιλογής σε πλήκτρο
Μπορείτε να αποθηκεύσετε τηλεφωνικούς αριθµούς 
που καλείτε συχνά στα προγραµµατιζόµενα πλήκτρα τα 
οποία είναι διαθέσιµα από προκαθορισµένη ρύθµιση. 
Τα πλήκτρα µπορούν να προγραµµατιστούν σε δύο 
διαφορετικά επίπεδα (αλλαγή επιπέδων, αποθήκευση 
του πλήκτρου Shift Σελίδα 66) εάν δεν έχετε 
αποθηκεύσει την ένδειξη της λυχνίας για κανέναν από 
τους δύο αριθµούς (=αποθήκευση χωρίς λυχνία).

Εάν έχετε αποθηκεύσει εσωτερικούς τηλεφωνικούς 
αριθµούς, µπορείτε να αποθηκεύσετε την ένδειξη της 
λυχνίας (=αποθήκευση µε λυχνία) η οποία σηµατοδοτεί 
διάφορες καταστάσεις Σελίδα 68, Σελίδα 113. ∆εν 
µπορείτε να προγραµµατίσετε το δεύτερο επίπεδο εάν 
έχετε αποθηκεύσει έναν τηλεφωνικό αριθµός µε ένδειξη 
λυχνίας.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qme Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο. Εάν το πλήκτρο χρησιµοποιείται 
ήδη, οι εκχωρήσεις του εµφανίζονται στην οθόνη.

Εάν απαιτείται
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε για να αποθηκεύσετε τον 
τηλεφωνικό αριθµό στο δεύτερο επίπεδο.

Επιβεβαιώστε.

Επιβεβαιώστε.

o Εισάγετε τον αριθµό συνδροµητή.

Εάν πληκτρολογήσετε λάθος αριθµό:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε. Με αυτόν τον τρόπο 
διαγράφονται όλα τα ψηφία που έχετε εισάγει.

Υπηρεσία

*91=Προγραµ πλήκτρων?

+=Επόµενο επίπεδο?

Αλλαγή λειτουργίας?

Προγραµµατιζόµ πλήκτ?

Προηγούµενο?
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Βήµα-βήµα
Το σύστηµα αναγνωρίζει αυτόµατα εάν θέλετε να 
αποθηκεύσετε έναν εσωτερικό ή εξωτερικό αριθµός 
κλήσης.
Οι επιλογές "Αποθήκευση χωρίς LED" ή "Αποθήκευση 
µε LED" διατίθενται µόνο για εσωτερικούς 
τηλεφωνικούς αριθµούς. 

Επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε για να αποθηκεύσετε το 
προγραµµατιζόµενο πλήκτρο χωρίς ένδειξη λυχνίας.

Επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Χρήση προγραµµατιζόµενων 
πλήκτρων

Προϋπόθεση: Έχετε αποθηκεύσει έναν τηλεφωνικό 
αριθµό σε ένα προγραµµατιζόµενο πλήκτρο 

Σελίδα 28.

Πιέστε το πλήκτρο στο οποίο είναι αποθηκευµένος ο 
αριθµός.
Εάν ο αριθµός κλήσης βρίσκεται στο δεύτερο επίπεδο, 
πιέστε πρώτα το "Shift".

Αποθήκευση µε LED?

Αποθήκευση χωρίς LED?

Τέλος?

Προγραµµ άλλο πλήκτρο?

∆ιαγραφή λειτουργίας?

Απλά πιέστε το πλήκτρο για να επιλέξετε έναν 
αποθηκευµένο τηλεφωνικό αριθµό Σελίδα 29.

Μπορείτε να το πράξετε αυτό ενώ έχετε µία 
κλήση σε εξέλιξη.

Για πληροφορίες µηνυµάτων οθόνης κατά την 
αποθήκευση τηλεφωνικών αριθµών 

Σελίδα 133. 

Μπορείτε επίσης να πιέσετε το 
προγραµµατιζόµενο πλήκτρο κατά τη διάρκεια 
µίας κλήσης. Πραγµατοποιείται αυτόµατα η 
διαδικασία της επερώτησης Σελίδα 21.
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Ρύθµιση Τηλεφώνου

Ρύθµιση της έντασης κουδουνίσµατος

u ή v Πιέστε αυτά τα πλήκτρα ενώ το τηλέφωνο είναι 
ελεύθερο.

Επιβεβαιώστε.

u ή v Για να αυξήσετε ή µειώσετε την ένταση: Κρατήστε 
πατηµένα τα πλήκτρα µέχρι την επιθυµητή ένταση.

Αποθηκεύστε.

Ρύθµιση του τόνου κουδουνίσµατος

u ή v Πιέστε αυτά τα πλήκτρα ενώ το τηλέφωνο είναι 
ελεύθερο.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

u ή v Για να ρυθµίσετε τον τόνο κουδουνίσµατος: Κρατήστε 
πατηµένα τα πλήκτρα µέχρι να οριστεί ο επιθυµητός 
τόνος.

Αποθηκεύστε.

Ρύθµιση της έντασης κουδουνίσµατος 
ειδοποίησης

Εάν ανήκετε σε µία οµάδα που χρησιµοποιεί πλήκτρα 
γραµµής, το τηλέφωνο µπορεί σας ειδοποιεί για άλλες 
κλήσεις της οµάδας ακόµη και όταν είστε 
απασχοληµένοι σε άλλη κλήση Σελίδα 115. Ακούτε 
το κουδούνισµα ειδοποίησης.

u ή v Πιέστε ένα από τα πλήκτρα ενώ το τηλέφωνο είναι 
ελεύθερο.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

u ή v Για να αυξήσετε ή µειώσετε την ένταση: Κρατήστε 
πατηµένα τα πλήκτρα µέχρι την επιθυµητή ένταση.

Αποθηκεύστε.

Ένταση κουδουνίσµατος?

Χροιά κουδουνίσµατος?

Ένταση κουδ. πληροφ.?
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Βήµα-βήµα
Ρύθµιση του µεγαφώνου στην 
ακουστική δωµατίου

Για να βοηθήσετε το συνοµιλητή σας να σας 
καταλαβαίνει µε µεγαλύτερη ευκρίνεια ενώ µιλάτε στο 
µικρόφωνο, µπορείτε να ρυθµίσετε το τηλέφωνο στην 
ακουστική του περιβάλλοντός σας: "Ήσυχο δωµάτιο", 
"Κανονικό δωµάτιο" και "Θορυβώδες δωµάτιο".

u ή v Πιέστε ένα από τα πλήκτρα ενώ το τηλέφωνο είναι 
ελεύθερο.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

u ή v Για να καθορίσετε το είδος του δωµατίου: Κρατήστε 
πατηµένα αυτά τα πλήκτρα µέχρι να εµφανιστεί η 
επιθυµητή ρύθµιση στην οθόνη.

Αποθηκεύστε.

Ρύθµιση της έντασης λήψης κατά τη 
διάρκεια µίας κλήσης

Είσαστε απασχοληµένοι σε µία κλήση.

u ή v Για να αυξήσετε ή µειώσετε την ένταση: Κρατήστε 
πατηµένα τα πλήκτρα µέχρι την επιθυµητή ένταση.

u ή v ταυτόχρονα Αποθηκεύστε.

Ρύθµιση της οθόνης για καλύτερη 
γωνία ανάγνωσης
Μπορείτε να στρέψετε την οθόνη. Ρύθµιση της οθόνης 
έτσι ώστε να µπορείτε να διαβάζετε καθαρά τις 
ενδείξεις.

Φωτισµός φόντου οθόνης

Αυτή η λειτουργία δεν διατίθεται µε τα  
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic.

Ελεύθερη οµιλία?

Αυτή η λειτουργία διατίθεται µόνο µε το 
optiPoint 500 advance.
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Με το optiPoint 500 advance, όταν π.χ. καλείτε έναν 
αριθµό, ενεργοποιείται αυτόµατα ο φωτισµός φόντου 
οθόνης. Απενεργοποιείται αυτόµατα µερικά 
δευτερόλεπτα αφότου ολοκληρωθεί η τελευταία 
ενέργειά σας.

Ρύθµιση της αντίθεσης οθόνης 

Η οθόνη έχει τέσσερα επίπεδα αντίθεσης για να τη 
ρυθµίσετε ανάλογα µε τις συνθήκες φωτισµού του 
χώρου σας.

u ή v Πιέστε ένα από τα πλήκτρα όταν το τηλέφωνό σας είναι 
ελεύθερο.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

u ή v Αλλάξτε την αντίθεση οθόνης. Πιέστε το πλήκτρο 
επανειληµµένως µέχρι να επιτευχθεί το επιθυµητό 
επίπεδο.

Αποθηκεύστε.

Επιλογή της γλώσσας οδηγιών στην 
οθόνη

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.

Επιβεβαιώστε.
ή

qhl Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε τη γλώσσα που επιθυµείτε να να 
χρησιµοποιήσετε (όπως "Ισπανικά") και πιέστε το 
πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να επιβεβαιώσετε.

Αντίθεση οθόνης?

Υπηρεσία

Άλλες λειτουργίες?

*48= Επιλογή γλώσσας?

15=Ισπανικά?
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Βήµα-βήµα
Πραγµατοποίηση κλήσεων – 
Λειτουργίες ευκολίας

Απάντηση κλήσεων

Ανάληψη συγκεκριµένης κλήσης για 
ένα συνάδελφό σας

Ακούτε ένα άλλο τηλέφωνο να κουδουνίζει.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qim Εισάγετε τον κωδικό.

Εµφανίζεται στην οθόνη ένας καλούµενος 
συνδροµητής.

Εάν απαιτείται
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε µέχρι να δείτε το 
συνδροµητή που επιθυµείτε.

Επιβεβαιώστε.

ή

o Εάν γνωρίζετε τον αριθµό του τηλεφώνου που 
κουδουνίζει, εισάγετέ τον απευθείας.

ή

Πιέστε το πλήκτρο που αναβοσβήνει.

Απόρριψη κλήσεων

Μπορείτε να απορρίψετε τις κλήσεις τις οποίες δεν 
επιθυµείτε να λάβετε. Σε αυτήν την περίπτωση η κλήση 
σηµατοδοτείται σε ένα άλλο προγραµµατιζόµενο 
τηλέφωνο (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα).

Το τηλέφωνο κουδουνίζει. Εµφανίζεται ο καλών.

Υπηρεσία

*59=Ανάληψη κλ κατευθ?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Επόµενο?

Ανάληψη κλήσης?

Ανάληψη κλήσεων σε οµάδα Σελίδα 104.
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Πιέστε το πλήκτρο.

Εάν η κλήση δεν µπορεί να απορριφθεί, το τηλέφωνό 
σας θα συνεχίσει να κουδουνίζει. Εµφανίζεται το 
µήνυµα "προς το παρόν αδύνατο" (π.χ. στην 
περίπτωση επανακλήσεων).

Χρήση του µεγαφώνου

Ένας συνεργάτης σας µιλά απευθείας µέσω του 
µεγαφώνου µε µία κλήση µεγάφωνου. Ακούτε έναν τόνο 
πριν την ανακοίνωση. Εµφανίζεται στην οθόνη το 
όνοµα ή ο αριθµός κλήσης του άλλου συνδροµητή.

Μπορείτε να  απαντήσετε µε το ακουστικό ή µε τη 
λειτουργία µεγαφώνου.

n Σηκώστε το ακουστικό και απαντήστε την κλήση.
ή

Πιέστε το πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να επιβεβαιώσετε 
την επιλογή σας και να απαντήσετε την κλήση.

ή
Πιέστε το πλήκτρο και απαντήστε την κλήση.

Ενεργοποίηση και απενεργοποίηση της  
Απάντησης handsfree

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

Απόλυση

Η λειτουργία µεγαφώνου δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic.

Σιγή εκτός?

Σιγή

Εάν έχει ενεργοποιηθεί η απάντηση handsfree 
(βλ. παρακάτω), δεν χρειάζεται να 
ενεργοποιήσετε το µικρόφωνο - µπορείτε να 
απαντήσετε απευθείας. Μπορείτε να  
απαντήσετε απευθείας µε τη λειτουργία 
µεγαφώνου.
Εάν έχει απενεργοποιηθεί η απάντηση hands-
free (προκαθορισµένη ρύθµιση), ακολουθήστε τη 
διαδικασία που περιγράφεται παραπάνω.

Πραγµατοποίηση κλήσης µεγάφωνου προς ένα 
συνεργάτη Σελίδα 49.

Απευθ. απάντ εντός?

Απευθ. απάντ εκτός?
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Βήµα-βήµα
qmj ή rmj Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-
ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Απάντηση µίας κλήσης µε ακουστικά

Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει.

Επιβεβαιώστε.

ή Εάν έχει διαµορφωθεί το πλήκτρο "Ακουστικά" 
Σελίδα 66:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Τερµατισµός της κλήσης:

Πιέστε το πλήκτρο.

ή Εάν έχει διαµορφωθεί το πλήκτρο "Ακουστικά" 
Σελίδα 66:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.

Αυτή η λειτουργία δεν διατίθεται µε το 
optiPoint 500 economy.

Απάντηση?

Απόλυση
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Απάντηση κλήσεων από το
Τηλέφωνο εισόδου και Άνοιγµα της 
Πόρτας
Εάν έχει οριστεί ένα τηλέφωνο εισόδου, µπορείτε να 
χρησιµοποιείτε το τηλέφωνό σας για να µιλάτε σε 
κάποιον που βρίσκεται στο 
τηλέφωνο εισόδου ή να ανοίξετε την πόρτα.
Εάν έχετε την κατάλληλη εξουσιοδότηση 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
ενεργοποιείτε τη διαδικασία ανοίγµατος πόρτας, να 
δίνετε τη δυνατότητα σε επισκέπτες να ανοίγουν µόνοι 
τους την πόρτα εισάγοντας έναν 5-ψήφιο κωδικό 
(χρησιµοποιώντας συσκευές παραγωγής τόνων DTMF 
ή ένα εγκατεστηµένο πληκτρολόγιο

Οµιλία µε τους επισκέπτες µέσω του τηλεφώνου 
εισόδου:

Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει.

n Σηκώστε το ακουστικό µέσα σε τριάντα δευτ. Συνδέεστε 
αµέσως µε το τηλέφωνο εισόδου.

ή

n Σηκώστε το ακουστικό µετά από τριάντα δευτ.

o Επιλέξτε τον αριθµό του τηλεφώνου εισόδου.

Άνοιγµα της πόρτας από το τηλέφωνό σας κατά τη 
διάρκεια µιας κλήσης από το τηλέφωνο εισόδου:

Επιβεβαιώστε.

Άνοιγµα της πόρτας από το τηλέφωνό σας χωρίς 
κλήση προς το τηλέφωνο εισόδου:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qje Εισάγετε τον κωδικό.

o Επιλέξτε τον αριθµό του τηλεφώνου εισόδου.

Άνοιγµα πόρτας?

Υπηρεσία

*61=Άνοιγµα πόρτας?
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Βήµα-βήµα
Άνοιγµα της πόρτας µε κωδικό (στην πόρτα):

o Αφότου χτυπήσετε το κουδούνι, εισάγετε τον 5-ψήφιο 
κωδικό (χρησιµοποιώντας συσκευή παραγωγής DTMF 
τόνων ή το πληκτρολόγιο). Ανάλογα µε το πώς έχει 
προγραµµατιστεί η διαδικασία ανοίγµατος πόρτας, 
µπορεί να σηµατοδοτηθεί ή όχι η κλήση πόρτας.

Ενεργοποίηση της διαδικασίας ανοίγµατος πόρτας:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qlm Εισάγετε τον κωδικό.

o Επιλέξτε τον αριθµό του τηλεφώνου εισόδου.

o Εισάγετε τον 5-ψήφιο κωδικό. Προκαθορισµένος 
κωδικός = "00000".

ή
Επιλέξτε την εµφανιζόµενη λειτουργία και πιέστε το 
πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να αλλάξετε τον κωδικό.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Μπορείτε επίσης να ανοίξετε την πόρτα χωρίς κλήση 
κουδουνίσµατος.

Απενεργοποίηση της διαδικασίας ανοίγµατος 
πόρτας:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rlm Εισάγετε τον κωδικό.

Θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας τις ειδικές 
δυνατότητες εάν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε 
HiPath 5000 (σύστηµα δικτύωσης µέσω δικτύου 
H/Y) Σελίδα 125!

Υπηρεσία

*89=Άνοιγµα θύρας εντ.?

3=αλλαγή κωδικού?

1=ενεργοπ. µε κλήση?

2=ενεργοπ. χωρίς κλήση?

Υπηρεσία

#89=Άνοιγµα θύρας εκτ.?
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Αποδοχή κλήσης από αυτόµατο 
τηλεφωνητή

Μπορείτε να αποδεχτείτε µία κλήση από οποιονδήποτε 
αυτόµατο τηλεφωνητή εάν αυτή η συσκευή έχει 
συνδεθεί στο σύστηµά σας (επικοινωνήστε µε το 
τεχνικό τµήµα) και έχετε προγραµµατίσει τον αριθµό του 
αυτόµατου τηλεφωνητή σε ένα πλήκτρο Σελίδα 66.

Η λυχνία ανάβει. Πιέστε το πλήκτρο. 
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Βήµα-βήµα
Επιλογή/Πραγµατοποίηση 
κλήσεων
Οµαδική αποστολή αριθµού / 
∆ιόρθωση αριθµών
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), δεν 
πραγµατοποιείται προσπάθεια σύνδεσης κατά την 
εισαγωγή ενός αριθµού κλήσης. Αυτό σηµαίνει ότι 
µπορείτε να διορθώσετε τον αριθµό εάν χρειαστεί.
Ο αριθµός κλήσης επιλέγεται µόνο µετά από 
συγκεκριµένο αίτηµά σας.

o Εσωτερικός: εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου.
Εξωτερικός: εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό και αριθµός 
κλήσης.

Εισαγωγή επιλογής/εµφανιζόµενοι αριθµοί:

n Σηκώστε το ακουστικό.
ή

Επιβεβαιώστε.

∆ιόρθωση εισηγµένου αριθµού:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Το τελευταίο ψηφίο που έχει εισαχθεί σε κάθε 
περίπτωση θα διαγραφεί.

o Εισάγετε τα απαιτούµενα ψηφία.

Ακύρωση οµαδικής αποστολής αριθµού:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.
ή

Πιέστε το πλήκτρο.

Επιλογή?

∆ιαγραφή ψηφίου?

Τέλος?

Μεγάφωνο

Απόλυση

Ένας αριθµός κλήσης µπορεί να διορθωθεί µόνο 
κατά την εισαγωγή του. Αριθµοί τηλεφώνων οι 
οποίοι αποθηκεύονται για επανάληψη επιλογής, 
για παράδειγµα, δεν µπορούν να διορθωθούν.
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Χρήση καταλόγου καλούντων
Εάν δεν µπορείτε να απαντήσετε σε µία εξωτερική ή 
εσωτερική κλήση, η αναπάντητη κλήση αποθηκεύεται 
στον κατάλογο καλούντων.
Μπορείτε να αποθηκεύσετε απαντηµένες κλήσεις είτε 
χειροκίνητα (εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις) ή 
αυτόµατα (µόνο εξωτερικές κλήσεις). Επικοινωνήστε µε 
το τεχνικό τµήµα για πληροφορίες.
Το τηλέφωνό σας αποθηκεύει µέχρι δέκα κλήσεις σε 
χρονολογική σειρά. Κάθε κλήση λαµβάνει ένα χρονικό 
αποτύπωµα. Η πιο πρόσφατη εισαγωγή στον κατάλογο 
εµφανίζεται πρώτη. Όταν υπάρχουν περισσότερες 
κλήσεις από τον ίδιο καλούντα δεν δηµιουργούνται 
αυτόµατα νέες εισαγωγές στον κατάλογο καλούντων. 
Αντίθετα, ενηµερώνεται µόνο το πιο πρόσφατο 
αποτύπωµα χρόνου για αυτόν τον καλούντα και 
αυξάνεται ο αριθµός κλήσεων.

Ανάκτηση από κατάλογο καλούντων

Προϋπόθεση: Το τεχνικό τµήµα έχει δηµιουργήσει έναν 
κατάλογο καλούντων για το τηλέφωνό σας.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

rlf Εισάγετε τον κωδικό.

Στην οθόνη εµφανίζεται η τελευταία κλήση.

Για να δείτε επιπλέον κλήσεις, επιβεβαιώστε κάθε 
επόµενη οθόνη.

Τέλος ανάκτησης

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.

Κατάλογ. καλούντων?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Επόµενο?

Τέλος?

Υπηρεσία

Μεγάφωνο
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Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας

Βήµα-βήµα
Εµφάνιση της ώρας κλήσης και πρόσθετων 
πληροφοριών κλήσης

Προϋπόθεση: Έχετε ανακτήσει τον κατάλογο 
καλούντων και εµφανίζεται η επιλεγµένη κλήση.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

Επιλογή ενός αριθµού κλήσης από τον κατάλογο 
καλούντων

Προϋπόθεση: Έχετε ανακτήσει τον κατάλογο 
καλούντων και εµφανίζεται η επιλεγµένη κλήση.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

∆ιαγραφή µίας εισαγωγής από τον κατάλογο 
καλούντων

Προϋπόθεση: Έχετε ανακτήσει τον κατάλογο 
καλούντων και εµφανίζεται η επιλεγµένη κλήση.

Επιβεβαιώστε.

Αποθήκευση του αριθµού κλήσης του 
συνοµιλητή στον κατάλογο καλούντων (επανεπιλο
γή)

Προϋπόθεση: Είσαστε απασχοληµένοι σε µία κλήση ή 
έχετε καλέσει έναν εξωτερικό συνδροµητή.

Επιβεβαιώστε.
ή

qlf
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό.

Πότε?

Ένδειξη τηλεφωνικού αρ.

Ένδειξη ονόµατος?

Κλήση?

Ο καλών διαγράφεται αυτόµατα από τον 
κατάλογο καλούντων όταν τελικά 
πραγµατοποιηθεί η σύνδεση.

∆ιαγραφή?

Αποθήκευση αριθµ.?

Υπηρεσία
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Ταχυκλητική επιλογή

Χρήση ταχυκλητικών αριθµών, προσωπικών και  
συστήµατος

Προϋπόθεση: Εσείς ή το τεχνικό τµήµα έχετε 
αποθηκεύσει  ταχυκλητικούς αριθµούς συστήµατος 

Σελίδα 42.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.

ή

qk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε έναν ταχυκλητικό αριθµό.
"*0" έως *9" = προσωπική ταχυκλητική επιλογή.
"000" έως "999" = ταχυκλητική επιλογή συστήµατος 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα).

Εάν απαιτείται Επιθεµατική επιλογή

o Εάν χρειαστεί, µπορείτε να καλέσετε επιθεµατικά 
επιπλέον ψηφία (για παράδειγµα, το εσωτερικό ενός 
χρήστη) µετά το τέλος του αποθηκευµένου αριθµού 
κλήσης.
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα, 
γίνεται αυτόµατη επιθεµατική επιλογή (για παράδειγµα, 
"0" για το κέντρο) εάν δεν υπάρξει εισαγωγή εντός 4 ή 5 
δευτ.

Αποθήκευση Προσωπικών Ταχυκλητικών Αριθµών

Μπορείτε να αποθηκεύσετε τους δέκα αριθµούς που 
χρησιµοποιείτε περισσότερο και να τους καλείτε 
χρησιµοποιώντας τους δικούς σας ταχυκλητικούς 
αριθµούς: *0 µέχρι *9 Σελίδα 42.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qmf Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον προσωπικό ταχυκλητικό αριθµό που 
επιθυµείτε να χρησιµοποιείτε (*0 έως *9). Εάν ο 
αριθµός ταχυκλητικής επιλογής χρησιµοποιείται ήδη, ο 
προγραµµατισµένος αριθµός εµφανίζεται στην οθόνη.

Υπηρεσία

*7=Ταχυκλητική επιλ.?

Υπηρεσία

*92=Αλλαγή ταχεία επιλ.?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126
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Βήµα-βήµα
Επιβεβαιώστε.

o Πρώτα εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό και κατόπιν τον 
εξωτερικό αριθµό.

Επιβεβαιώστε.

ή Εάν πληκτρολογήσετε λάθος αριθµό:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε. Με αυτόν τον τρόπο 
διαγράφονται όλα τα ψηφία που έχετε εισάγει.

Επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Αλλαγή?

Αποθήκευση?

Επιστροφή?

Επόµενη εισαγωγή?

Αλλαγή?

∆ιαγραφή?

Τέλος
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Επιλογή ενός αριθµού από τον 
Εσωτερικό Κατάλογο
Ο εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος περιέχει όλους 
τους αριθµούς τηλεφώνων και τους ταχυκλητικών 
αριθµούς συστήµατος που έχουν εκχωρηθεί σε ένα 
όνοµα. Επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα για να 
διαπιστώσετε περισσότερες πληροφορίες.

Προϋπόθεση: Έχουν εκχωρηθεί ονόµατα στους 
αριθµούς που έχουν αποθηκευτεί στο σύστηµα.

n Σηκώστε το ακουστικό.

Þ

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.

ή

qih Εισάγετε τον κωδικό.

Εάν απαιτείται Εάν έχουν οριστεί περισσότεροι κατάλογοι:

Επιβεβαιώστε.

Εµφανίζεται στην οθόνη η πρώτη εισαγωγή.

u ή v Πραγµατοποιήστε κύλιση στην επόµενη ή 
προηγούµενη εισαγωγή.

ή

ή

ή
o Εισάγετε το όνοµα το οποίο επιθυµείτε να βρείτε, ή µόνο 

τα πρώτα γράµµατα, χρησιµοποιώντας το 
αλφαριθµητικό πληκτρολόγιο.

Σε αυτήν την περίπτωση µπορείτε να χρησιµοποιήσετε 
το πληκτρολόγιο µε τα ψηφία σαν αλφαριθµητικό 
πληκτρολόγιο και να εισάγετε τα ονόµατα πιέζοντας τα 
κατάλληλα πλήκτρα µία ή περισσότερες φορές όπως 
απαιτείται.
Για παράδειγµα, µπορείτε να εισάγετε το γράµµα "r" 
πιέζοντας το "7" τρεις φορές ή το γράµµα "e" πιέζοντας 
το "3" δύο φορές. 

Μεγάφωνο

Τηλεφωνικός κατάλογος?

1=εσωτερικός?

Επόµενο?

Προηγούµενο?
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Βήµα-βήµα
Εµφανίζεται το πρώτο όνοµα µε τα γράµµατα που έχετε 
εισάγει.
Εισάγετε τα επόµενα γράµµατα µε την ίδια µέθοδο.

Εάν δεν υπάρχει καµία εισαγωγή µε τα γράµµατα που 
πληκτρολογήσατε, θα ακούσετε τρεις σύντοµους 
τόνους (µπιπ).

Για να εισάγετε το κενό, πιέστε το "0".
Πιέζοντας το "1" ή το "#" εµφανίζεται αυτόµατα η πρώτη 
εισαγωγή στον εσωτερικό τηλεφωνικό κατάλογο.
Το πλήκτρο "*" δεν έχει καµία σηµασία σε αυτήν την 
περίσταση.

Εάν απαιτείται
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε κάθε γράµµα προς 
διαγραφή. Το τελευταίο γράµµα που έχει εισαχθεί θα 
διαγραφεί. Εάν διαγραφούν όλα τα γράµµατα, θα 
εµφανιστεί ξανά η πρώτη εισαγωγή στον τηλεφωνικό 
κατάλογο.

Εάν απαιτείται
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε. ∆ιαγράφονται όλα τα 
γράµµατα και εµφανίζεται ξανά η πρώτη εισαγωγή στον 
εσωτερικό κατάλογο.

Η εισαγωγή η οποία επιθυµείτε να καλέσετε 
εµφανίζεται στην οθόνη.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Σβήσιµο γράµµατος?

Σβήσιµο γραµµής?

Κλήση?
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Επιλογή από βάση δεδοµένων 
τηλεφώνου (LDAP)
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
αναζητήσετε για δεδοµένα καταλόγου στη βάση 
δεδοµένων LDAP και να καλέσετε τον αριθµό 
οποιουδήποτε συνδροµητή βρείτε.

Προϋπόθεση: Η δυνατότητα αναζήτησης LDAP έχει 
διαµορφωθεί στο σύστηµα.

n Σηκώστε το ακουστικό.

ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.

ή

qih Εισάγετε τον κωδικό.

Εάν απαιτείται Εάν έχουν οριστεί περισσότεροι κατάλογοι:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

o Εισάγετε το όνοµα που επιθυµείτε να αναζητήσετε 
χρησιµοποιώντας το πληκτρολόγιο (µέγ. 16 
χαρακτήρες). 
Μπορείτε να εισάγετε ένα ηµιτελές όνοµα, π.χ. "mei" για 
το "Meier".

Σε αυτήν την περίπτωση µπορείτε να χρησιµοποιήσετε 
το πληκτρολόγιο µε τα ψηφία σαν αλφαριθµητικό 
πληκτρολόγιο και να εισάγετε τα ονόµατα πιέζοντας τα 
κατάλληλα πλήκτρα µία ή περισσότερες φορές όπως 
απαιτείται.
Για παράδειγµα, µπορείτε να εισάγετε το γράµµα "r" 
πιέζοντας το "7" τρεις φορές ή το γράµµα "e" πιέζοντας 
το "3" δύο φορές.

Εάν απαιτείται Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε επίσης 
να αναζητήσετε το επίθετο και το όνοµα. 
Για να διαχωρίσετε το επίθετο από το όνοµα µε κενό, 
εισάγετε "0". Μπορείτε να εισάγετε ένα ηµιτελές όνοµα, 
π.χ. "mei p" για το "Meier Peter".

Μεγάφωνο

Τηλεφωνικός κατάλογος?

2=LDAP?
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Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας

Βήµα-βήµα
Εάν απαιτείται
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε. Το τελευταίο γράµµα που 
έχει εισαχθεί θα διαγραφεί.

Επιβεβαιώστε.
Αναζητάται το όνοµα. Αυτή η διαδικασία µπορεί να 
διαρκέσει µερικά δευτερόλεπτα.

Εµφανίζεται το αποτέλεσµα:

Εάν βρεθεί µόνο ένα όνοµα, εµφανίζεται στην οθόνη.

Επιβεβαιώστε.

Εάν βρεθούν περισσότερα ονόµατα (µέγ. 50), 
εµφανίζεται στην οθόνη το πρώτο.

u ή v Πραγµατοποιήστε κύλιση στην επόµενη ή 
προηγούµενη εισαγωγή.

ή

ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Εάν δεν βρεθεί κανένα όνοµα:

Εάν δεν υπάρξει αποτέλεσµα στην αναζήτησή σας, 
µπορείτε να επεκτείνετε την αναζήτησή σας, π.χ. 
διαγράφοντας χαρακτήρες.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Για να συνεχίσετε τη διαδικασία, βλ. παραπάνω.

Εάν βρεθούν πάρα πολλά ονόµατα:

Εάν βρεθούν πάνω από το µέγιστο των 50 ονοµάτων 
βάσει της αναζήτησής σας, θα εµφανιστεί στην οθόνη 
ένας ηµιτελής κατάλογος αποτελεσµάτων.

Μπορείτε να δείτε αυτά τα αποτελέσµατα, να επιλέξτε 
οποιοδήποτε από τα ονόµατα ή να αλλάξετε τη 
γραµµατοσειρά αναζήτησης (π.χ. να περιορίσετε την 
αναζήτηση εισάγοντας περισσότερους χαρακτήρες).

Σβήσιµο γράµµατος?

Σε µεγάλες βάσεις δεδοµένων, τα αποτελέσµατα 
αναζήτησης µπορεί να είναι ηµιτελή εάν εισάγετε 
πολύ λίγους χαρακτήρες Σελίδα 47.

Αναζήτηση?

Κλήση?

Επόµενο?

Προηγούµενο?

Κλήση?

Αλλαγή αναζήτησης?
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Επιβεβαιώστε, για να δείτε τον ηµιτελή κατάλογο. 
Για να συνεχίσετε τη διαδικασία, βλ. παραπάνω.

ή Περιορίστε την αναζήτηση.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε, για να αλλάξετε τη 
γραµµατοσειρά αναζήτησης.
Για να συνεχίσετε τη διαδικασία, βλ. παραπάνω.

Σε αυτήν την περίπτωση συνιστάται να 
περιορίσετε την αναζήτηση τόσο ώστε να 
εµφανίζονται όλα τα ονόµατα που θα βρεθούν.

Εµφάν. αποτελεσµάτων?

Αλλαγή αναζήτησης?
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Βήµα-βήµα
Χρήση φωνητικών θυρίδων
Εάν έχετε προγραµµατίσει το πλήκτρο "Θυρίδα (Mail-
box)" Σελίδα 66, ανάβει η αντίστοιχη λυχνία όταν 
λαµβάνετε µηνύµατα. Εάν το τηλέφωνό σας είναι 
συνδεδεµένο µε ένα σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου, 
το πλήκτρο "Θυρίδα" θα ανάβει επίσης για να σας 
ειδοποιήσει ότι έχετε λάβει κάποιο νέο µήνυµα.

Πρόσβαση στη θυρίδα

Πιέστε το φωτισµένο πλήκτρο "Θυρίδα".
ή

Επιβεβαιώστε.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Ακολουθήστε τις οδηγίες χρήστη.

Οµιλία µε Συνάδελφό σας µέσω 
Κλήσης Μεγάφωνου 

Μπορείτε να πραγµατοποιήσετε µία ανακοίνωση 
µεγάφωνου µέσω ενός συνδεδεµένου ηχείου 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα) ή µε έναν 
εσωτερικό χρήστη µε συσκευή συστήµατος χωρίς να 
καταβάλουν από την πλευρά τους οποιαδήποτε 
ενέργεια.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qld Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό συνδροµητή.

Εµφάν. µηνυµάτων?

Κείµενο?

Κλήση ταχυδρ. φωνής?

Υπηρεσία

*80=Απευθείας οµιλία?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Απάντηση σε µία κλήση µεγαφώνου 
Σελίδα 34.
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Αυτόµατη ∆ηµιουργία Σύνδεσης (Hot-
line)
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), το σύστηµα 
πραγµατοποιεί αυτόµατα σύνδεση προς έναν 
προκαθορισµένο εσωτερικό ή εξωτερικό προορισµό.

n Σηκώστε το ακουστικό.
Ανάλογα µε τη ρύθµιση, η σύνδεση πραγµατοποιείται 
είτε άµεσα ή µετά από προκαθορισµένο χρονικό 
διάστηµα (hotline µετά από χρονικό όριο).

Κράτηση γραµµής

Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
κρατήσετε για δική σας χρήση µια κατειληµµένη 
εξωτερική γραµµή.
Όταν ελευθερωθεί η γραµµή, λαµβάνετε µία κλήση και 
εµφανίζεται ένα µήνυµα στην οθόνη σας.

Προϋπόθεση: Εµφανίζεται το µήνυµα "Προς το παρόν 
κατειληµ." στην οθόνη σας.

Επιβεβαιώστε.

Όταν η κρατηµένη γραµµή ελευθερωθεί:

Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει. Η οθόνη εµφανίζει " 
Γραµµή ελεύθερη".

n Σηκώστε το ακουστικό. Ακούτε τον επιλογικό τόνο του 
ΚΠ.

o Εισάγετε τον εξωτερικό αριθµό.

Εκχώρηση εσωτερικού αριθµού 
(Όχι για Η.Π.Α.)

Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να εκχωρήσετε 
επιλεκτικά έναν συγκεκριµένο αριθµό (διεπιλογικός 
αριθµός) στο τηλέφωνό σας προτού πραγµατοποιήσετε 
µία εξωτερική κλήση. Ο εκχωρηµένος αριθµός 
εµφανίζεται τότε στην οθόνη του καλούµενου 
συνδροµητή.

Κράτηση Γραµµής?
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Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας

Βήµα-βήµα
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qhe Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε το διεπιλογικό αριθµό που επιθυµείτε να 
χρησιµοποιήσετε.

o Επιλέξτε τον εξωτερικό αριθµό.

Υπηρεσία

*41=Προσωρινός αριθµ.?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Συσχετισµένη επιλογή/επιλογική 
βοήθεια
Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να χρησιµοποιήσετε µία 
επιλογική βοήθεια για να επιλέγετε αριθµούς και να 
πραγµατοποιείτε κλήσεις για το τηλέφωνό σας.
Η διαδικασία λειτουργίας εξαρτάται από το εάν η 
επιλογική βοήθεια έχει συνδεθεί στο bus S0 ή στη θύρα 
a/b (T/R).

Μπορείτε επίσης να χρησιµοποιήσετε το τηλέφωνό σας 
σαν επιλογική βοήθεια για άλλα τηλέφωνα.

Επιλογική βοήθεια στο S0 bus:

Στον H/Y, διαλέξτε έναν προορισµό και αρχίστε την 
επιλογή.

n Το µεγάφωνο στο τηλέφωνό σας ενεργοποιείται. 
Σηκώστε το ακουστικό όταν απαντήσει ο άλλος 
συνδροµητής.

Επιλογική βοήθεια στη θύρα a/b (T/R):

Στον H/Y, διαλέξτε έναν προορισµό και αρχίστε την 
επιλογή.

Στην οθόνη του Η/Υ εµφανίζεται το "Σηκώστε το 
ακουστικό (Lift the handset)".

n Σηκώστε το ακουστικό.

Επιλογική βοήθεια από το τηλέφωνό σας για άλλο 
τηλέφωνο:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qjk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό ("Επιλ. για:").

o Εισάγετε τον αριθµό που επιθυµείτε να καλέσετε.

Υπηρεσία

*67=Συσχετισµ. επιλογή?
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Βήµα-βήµα
Κατά τη διάρκεια µίας Κλήσης

Χρήση της Αναµονής Κλήσης

Οι καλούντες µπορούνε να σας καλέσουν ακόµη κι όταν 
είστε απασχοληµένοι σε µια άλλη κλήση. Ένα σήµα σας 
ειδοποιεί για την κλήση σε αναµονή.
Μπορείτε είτε να αγνοήσετε ή να αποδεχτείτε την 
κλήση.
Όταν αποδέχεστε την κλήση σε αναµονή, µπορείτε είτε 
να τερµατίσετε την πρώτη κλήση ή να την τοποθετήσετε 
σε αναµονή και να επιστρέψετε αργότερα.
Μπορείτε επίσης να απαγορεύσετε την αναµονή 
κλήσης ή τον τόνο αναµονής κλήσης Σελίδα 54.

Αποδοχή µιας κλήσης σε αναµονή 
(επίκρουση) 
Προϋπόθεση: Είσαστε απασχοληµένοι σε µια κλήση 
και ακούτε έναν τόνο (κάθε έξι δευτερόλεπτα).

Τερµατισµός της πρώτης κλήσης και απάντηση της 
κλήσης σε αναµονή:

t Κατεβάστε το ακουστικό. Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει. 

n Απαντήστε τη δεύτερη κλήση. Σηκώστε το ακουστικό. 

Τοποθέτηση της πρώτης κλήσης σε αναµονή και 
απάντηση της δεύτερης κλήση:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qii
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό.

Συνδέεστε αµέσως µε το συνοµιλητή στην κλήση σε 
αναµονή. Ο πρώτος συνοµιλητής τοποθετείται σε 
αναµονή.

Τερµατισµός της δεύτερης κλήσης και επιστροφή 
στην πρώτη:

Επιβεβαιώστε.

ή

Αναµονή κλήσης?

Υπηρεσία

Τέλος και επιστροφή?
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
 qd Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό.

ή

t n Κατεβάστε το ακουστικό. Στην οθόνη εµφανίζεται το 
"Ενδοερώτηση:...". Σηκώστε το ακουστικό.

Ενεργοποίηση και απενεργοποίηση 
της Αναµονής κλήσης 
(Αυτόµατη Επίκρουση)
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
επιτρέπετε ή να απαγορεύετε σε µια δεύτερη κλήση 
( Σελίδα 53) να σηµατοδοτηθεί µέσω αυτόµατης 
επίκρουσης κατά τη διάρκεια µιας κλήσης σε εξέλιξη. 

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

και

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

ή

rhmd ή qhmd Εισάγετε τον κωδικό για "off" ή "on".

Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση του 
Τόνου Αναµονής Κλήσης
Μπορείτε να καταστείλετε τον τόνο αναµονής κλήσης 
(περ. κάθε έξι δευτ.) για εξωτερικές κλήσεις. Ένας 
ειδικός επιλογικός τόνος σας ειδοποιεί µία φορά για την 
κλήση στην αναµονή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

qlk ή rlk Εισάγετε τον κωδικό για "τόνος οff" ή "τόνος on".

Υπηρεσία

Υπηρεσία

#490=Αναµονή κλήσης εκτ?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

*490=Αναµονή κλήσης εντ?

Τόνος αναµονής εκτός?

Τόνος αναµονής εντός?
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Βήµα-βήµα
Στάθµευση Κλήσης
Μπορείτε να σταθµεύσετε µέχρι δέκα κλήσεις, 
εσωτερικές, εξωτερικές ή και τα δύο. Οι σταθµευµένες 
κλήσεις µπορούν να εµφανίζονται σε άλλο τηλέφωνο 
από το οποίο να γίνεται ανάληψή τους. Αυτή η 
δυνατότητα είναι χρήσιµη στην περίπτωση που θέλετε 
να συνεχίσετε µία κλήση σε ένα άλλο τηλέφωνο.

Προϋπόθεση: Πραγµατοποιείτε µία κλήση.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qij Εισάγετε τον κωδικό.

d ... m Εισάγετε τον αριθµό της θέσης στάθµευσης (0 - 9) και 
σηµειώστε την. Εάν δεν εµφανίζετε ο αριθµός της θέσης 
στάθµευσης που εισήγατε, χρησιµοποιείται ήδη. 
∆ιαλέξτε έναν άλλο.

Ανάληψη Σταθµευµένης Κλήσης

Προϋπόθεση: Μία ή περισσότερες κλήσεις έχουν 
σταθµευθεί. Το τηλέφωνο είναι ελεύθερο.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

rij Εισάγετε τον κωδικό.

d ... m Εισάγετε τον αριθµό της θέσης στάθµευσης που 
σηµειώσατε νωρίτερα.
Εάν δεν χρησιµοποιείται ο αριθµός της θέσης 
στάθµευσης που εισήγατε, δεν µπορείτε να λάβετε την 
κλήση.

Υπηρεσία

*56=Στάθµευση κλήσης?

Υπηρεσία

Ανάκτηση σταθµ. κλ.?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Εάν δεν πραγµατοποιηθεί ανάληψη µίας κλήσης 
εντός συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος, η 
κλήση επιστρέφει σε εκείνον ο οποίος την 
στάθµευσε (επανάκληση). 
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Τοποθέτηση εξωτερικών κλήσεων σε 
αναµονή
Εάν έχετε προγραµµατίσει κάποιο πλήκτρο στο 
τηλέφωνό σας σαν πλήκτρο κράτησης Σελίδα 66, 
µπορείτε να τοποθετείτε εξωτερικές κλήσεις σε 
αναµονή. 
Με αυτόν τον τρόπο, δίνεται η δυνατότητα σε άλλους 
συνεργάτες σας να ανακτήσουν την κλήση από την 
εκχωρηµένη γραµµή.

Πιέστε το πλήκτρο "Κοινή συγκράτηση".

Εµφανίζεται ένα µήνυµα που υποδεικνύει ποια γραµµή 
είναι σε συγκράτηση (π.χ. 801). Σηµειώστε τον αριθµό 
γραµµής. 
Εάν έχει εκχωρηθεί ένα πλήκτρο γραµµής, η λυχνία 
αναβοσβήνει αργά.

Εάν απαιτείται

t ή Τοποθετήστε το ακουστικό στη θέση του ή πιέστε το 
πλήκτρο.
Ανάλογα µε τη διαµόρφωση, πιθανόν αυτό να είναι 
απαραίτητο έτσι ώστε άλλοι συνεργάτες σας να 
µπορούν να πραγµατοποιήσουν ανάληψη της κλήση σε 
αναµονή.

Ανάληψη (ανάκτηση) κλήσης σε αναµονή

Προϋπόθεση: Μία ή περισσότερες κλήσεις έχουν 
σταθµευθεί. Το τηλέφωνο είναι ελεύθερο.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qjg Εισάγετε τον κωδικό.

ή

Εάν έχει διαµορφωθεί το πλήκτρο "Ανάκτηση γραµµής" 
Σελίδα 66, πιέστε το. 

o Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που σηµειώσατε 
νωρίτερα.

Κράτηση στη γραµµή: 801

Απόλυση

Υπηρεσία

*63=Επανάκτηση γραµµ?
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Βήµα-βήµα
ή

Εάν το "Πλήκτρο γραµµής" έχει εκχωρηθεί σε αυτήν τη 
γραµµή Σελίδα 66: Η λυχνία αναβοσβήνει αργά. 
Πιέστε το πλήκτρο.
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Πραγµατοποίηση Συνδιάσκεψης
Σε µία κλήση συνδιάσκεψης, µπορείτε να µιλάτε 
ταυτόχρονα σε µέχρι τέσσερις συνδροµητές. Μπορεί να 
είναι εσωτερικοί ή εξωτερικοί χρήστες.

o Καλέστε τον πρώτο συνδροµητή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

o Καλέστε το δεύτερο συνδροµητή. Ανακοινώστε τη 
συνδιάσκεψη.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

 q g Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Ακούγεται ένας τόνος κάθε 30 δευτ. ο οποίος 
υποδηλώνει ότι µία συνδιάσκεψη είναι σε εξέλιξη. 
Επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα για οδηγίες σχετικά 
µε το πώς µπορείτε να τον απενεργοποιήσετε.

Εάν ο δεύτερος συνδροµητής δεν απαντά:

Επιβεβαιώστε.
ή

q d Εισάγετε τον κωδικό.

Προσθήκη µέχρι πέντε 
συνδροµητών στη συνδιάσκεψη (µόνο από τον 
Ιδρυτή της)

Επιβεβαιώστε.

o Καλέστε το νέο συνδροµητή. Ανακοινώστε τη 
συνδιάσκεψη.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

 q g Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Έλεγχος των συνοµιλητών που είναι στη 
συνδιάσκεψη (µόνο από τον ιδρυτή της)

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Το πρώτο τηλέφωνο εµφανίζεται στην οθόνη.

Αρχή συνδιάσκεψης?

Συνδιάσκεψη?

Υπηρεσία

Επιστρ. σε αναµένουσα?

Προσθήκη συνοµιλ.?

Συνδιάσκεψη?

Υπηρεσία

Εµφάν. συνοµιλητών?
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Βήµα-βήµα
Για να δείτε επιπλέον τηλέφωνα, επιβεβαιώστε κάθε 
επόµενη οθόνη.

Για να κλείσετε τον κατάλογο: Επιλέξτε και 
επιβεβαιώστε.

Αφαίρεση συνοµιλητών από τη συνδιάσκεψη (µόνο 
για τον ιδρυτή της)

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Το πρώτο τηλέφωνο εµφανίζεται στην οθόνη.

Επιβεβαιώστε όσες φορές απαιτείται µέχρι να 
εµφανιστεί 
η επιθυµητή συσκευή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Αποχώρηση από µία Συνδιάσκεψη

t Κατεβάστε το ακουστικό.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Τερµατισµός Συνδιάσκεψης (από τον 
Ιδρυτή της)
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή
 r g Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 

κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Αφαίρεση από τη συνδιάσκεψη
του συνοµιλητή στο ISDN Κέντρο Πόλεως (µόνο για 
Η.Π.Α.)

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhme
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. Εισάγετε τον 
κωδικό. Η λυχνία σβήνει.

Επόµενο?

Έξοδ. από κατάλογο?

Εµφάν. συνοµιλητών?

Επόµενο?

Απόλυση συνοµιλητή?

Σύνδεση?

Τέλος συνδιάσκεψης?

Υπηρεσία

Απόλυσ. τελευτ. συνοµιλ?

Υπηρεσία
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Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Ενεργοποίηση τονικής επιλογής/
DTMF Επιθεµατικής επιλογής
Μπορείτε να µεταδώσετε διτονικά πολυσυχνοτικά 
(DTMF) σήµατα για έλεγχο συσκευών 
όπως αυτόµατους τηλεφωνητές ή αυτόµατα 
πληροφοριακά συστήµατα.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

ή

qig Εισάγετε τον κωδικό.

o Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τα πλήκτρα "0" έως "9", 
"*", και "#" για να στείλετε τονικά σήµατα (DTMF).

Υπηρεσία

*53=Τονική επιλογή?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Ο τερµατισµός της κλήσης απενεργοποιεί επίσης 
την τονική επιθεµατική επιλογή.
Το σύστηµά σας µπορεί να έχει διαµορφωθεί µε 
τέτοιον τρόπο ώστε να ξεκινά άµεσα την τονική 
επιθεµατική επιλογή αµέσως µετά την 
πραγµατοποίηση της σύνδεσης.
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Βήµα-βήµα
Μεταβίβαση κλήσης µετά από κλήση 
µεγαφώνου (ανακοίνωση) σε µία 
οµάδα
Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να χρησιµοποιήσετε µία 
κλήση µεγαφώνου (ανακοίνωση, Σελίδα 49) για να 
ανακοινώσετε µία κλήση σε εξέλιξη σε µία οµάδα 
χρηστών Σελίδα 101.
Αφότου απαντήσει ένα µέλος της οµάδας, µπορείτε να 
του µεταβιβάσετε την κλήση.

Προϋπόθεση: Πραγµατοποιείτε µία κλήση.

Επιβεβαιώστε. Ο άλλος συνοµιλητής τοποθετείται σε 
αναµονή.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qld Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης της οµάδας. 

s Ανακοινώστε την κλήση.
Μόλις ένα µέλος της οµάδας αποδεχτεί την κλήση 

Σελίδα 34, συνδέεστε µε αυτόν το συνδροµητή.

t Κατεβάστε το ακουστικό.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Επερώτηση?

Υπηρεσία

*80=Απευθείας οµιλία?

Μεταβίβαση?

Εάν δεν πραγµατοποιηθεί η σύνδεση µεταξύ των 
δύο άλλων συνδροµητών εντός 45 δευτ., η 
κλήση από τον πρώτο συνδροµητή επιστρέφει 
σε εσάς (επανάκληση). 
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Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Flash σε εξωτ. γραµµή
Για να ενεργοποιήσετε υπηρεσίες και δυνατότητες 
τύπου ISDN µέσω των αναλογικών γραµµών του φορέα 
δικτύου ή άλλων τηλεπικοινωνιακών πλατφορµών 
(όπως "συµβουλευτική συγκράτηση"), πρέπει να 
στείλετε ένα σήµα στην εξωτερική γραµµή προτού 
επιλέξετε τον κωδικό υπηρεσίας ή τον τηλεφωνικό 
αριθµό.

Προϋπόθεση:  Έχετε πραγµατοποιήσει µια εξωτερική 
σύνδεση.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qie Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον κωδικό υπηρεσίας και/ή τον αριθµό 
τηλεφώνου.

Υπηρεσία

*51=Σήµα στο δίκτυο?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126
62



Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας

Βήµα-βήµα
Εάν δεν καλείτε µε επιτυχία έναν 
Προορισµό...

Αναµονή κλήσης (Επίκρουση)

Προϋπόθεση: Έχετε καλέσει έναν εσωτερικό αριθµό 
και ακούτε σήµα κατειληµµένου. Είναι απαραίτητο να 
µιλήσετε µε τον καλούµενο συνδροµητή.

Περιµένετε (περίπου 5 δευτ.) µέχρι να εµφανιστεί στην 
οθόνη το µήνυµα "Επίκρουση" και ο τόνος 
κατειληµµένου ακολουθηθεί από τον τόνο 
κουδουνίσµατος.

Τότε, ο καλούµενος συνδροµητής µπορεί να απαντήσει 
Σελίδα 53

Υπέρβαση κατειληµµένου - συµµετοχή 
σε κλήση σε εξέλιξη

Αυτή η δυνατότητα είναι διαθέσιµη µόνο εάν έχει 
διαµορφωθεί από κάποιον τεχνικό (επικοινωνήστε µε το 
τεχνικό τµήµα).

Προϋπόθεση: Έχετε καλέσει έναν εσωτερικό αριθµό 
και ακούτε σήµα κατειληµµένου. Είναι απαραίτητο να 
µιλήσετε µε τον καλούµενο συνδροµητή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qjf Εισάγετε τον κωδικό.

Επίκρουση

Ο καλούµενος συνδροµητής µπορεί να 
απενεργοποιήσει την αυτόµατη αναµονή κλήσης 

Σελίδα 54.

Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη 
δυνατότητα (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), 
θα ακούσετε έναν τόνος κουδουνίσµατος και θα 
εµφανιστεί αµέσως στην οθόνη το µήνυµα 
"Επίκρουση".

Επισύνδεση?
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Βήµα-βήµα

Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας
Ο καλούµενος συνδροµητής και ο συνοµιλητής του 
ακούνε έναν τόνο ειδοποίησης κάθε δύο δευτ.
Εάν ο καλούµενος συνδροµητής διαθέτει τηλέφωνο 
συστήµατος µε οθόνη, εµφανίζεται η ακόλουθη ένδειξη: 
"Επισύνδεση: (αρ. συνδροµητή ή όνοµα)".

Μπορείτε τώρα να ξεκινήσετε να µιλάτε.
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Πραγµατοποίηση κλήσεων – Λειτουργίες ευκολίας

Βήµα-βήµα
Χρήση Νυχτερινής Απάντησης
Όταν η λειτουργία της νυχτερινή απάντηση είναι ενεργή, 
για παράδειγµα κατά τη διάρκεια του µεσηµεριανού 
διαλείµµατος ή µετά την εργασία, όλες οι εξωτερικές 
κλήσεις προωθούνται άµεσα σε ένα ειδικό εσωτερικό 
τηλέφωνο (νυχτερινό τηλέφωνο). Το νυχτερινό 
τηλέφωνο µπορεί να οριστεί από το τεχνικό τµήµα 
(κανονική υπηρεσία νυχτερινής απάντησης) ή από εσάς 
(προσωρινή υπηρεσία νυχτερινής απάντησης).

Ενεργοποίηση αυτής της δυνατότητας:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhh Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να επιβεβαιώσετε 
( υπηρεσία κανονικής νυχτερινής απάντησης).

ή
q Εισάγετε τον κωδικό (= υπηρεσία κανονικής νυχτερινής 

απάντησης).

ή

o Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (= υπηρεσία 
προσωρινής νυχτερινής απάντησης).

Επιβεβαιώστε.

Απενεργοποίηση νυχτερινής απάντησης:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rhh Εισάγετε τον κωδικό.

Θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας κάποιες 
ιδιαιτερότητες όταν το τηλέφωνό σας λειτουργεί 
µε HiPath 5000 (δικτύωση συστηµάτων µέσω 
δικτύου H/Y) Σελίδα 122!

Νυχτερινή εντός?

*=προκαθορισµένη?

Αποθήκευση?

Νυχτερινή εκτός?
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Βήµα-βήµα

Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων
Αποθήκευση Λειτουργιών, 
∆ιαδικασιών και 
Συναντήσεων
Μπορείτε να αποθηκεύω έναν αριθµό που καλείτε 
συχνά Σελίδα 28, ή λειτουργίες/διαδικασίες που 
χρησιµοποιείτε συχνά (περιλαµβάνοντας περισσότερα 
βήµατα διαδικασίας) σε οποιοδήποτε ελεύθερο 
πλήκτρο στο τηλέφωνό σας ή σε παρακυτίο.

Εκχώρηση Λειτουργιών σε 
Πλήκτρα
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qme Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο. Εάν το πλήκτρο χρησιµοποιείται 
ήδη, οι εκχωρήσεις του εµφανίζονται στην οθόνη.

Επιβεβαιώστε.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε τη λειτουργία, όπως "Μην 
ενοχλείτε".
Στην οθόνη εµφανίζονται όλες οι προγραµµατιζόµενες 
λειτουργίες. Βλ. Οδηγίες Σύντοµης Αναφοράς 
(Παράρτηµα): κεφάλαιο ... σχετικά µε τα πλήκτρα 
λειτουργιών.

Εάν απαιτείται

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Ορισµένες δυνατότητες (όπως "Προώθηση κλήσης") 
δέχονται ηµιτελείς εισαγωγές. Αυτό σηµαίνει ότι θα 
πρέπει να προσθέσετε ψηφία όταν ενεργοποιήσετε τη 
δυνατότητα µε το πάτηµα του πλήκτρου.

Επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Υπηρεσία

*91=Προγραµ. 

Αλλαγή λειτουργίας?

Αποθ ανολοκλ λειτουργ

Τέλος?

Προγραµ. άλλο πλήκτρο?
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Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων

Βήµα-βήµα
Η σηµασία των ενδείξεων των λυχνιών για 
αποθηκευµένες λειτουργίες:

Προώθηση κλήσης, Προώθηση - γραµµή, 
Προώθηση Γραµµής, Νυχτερινή υπηρεσία, Μην 
ενοχλείτε, Αλλαγή, Μήνυµα απουσίας, ∆ιακοπή 
κουδουνίσµατος, Απευθείας απάντηση on/off, 
Θηρευτική οµάδα συµµετοχή/αποχώρηση, 
Απόκρυψη Αριθµού Καλούντος, Τέλος αναµονής 
κλήσης,Τόνος αναµονής οff, Μεταβίβαση 
κουδουνίσµατος, Άνοιγµα πόρτας on/off, Έλεγχος 
ρελέ, Κουδούνισµα οµάδας on, Πλήκτρο Shift, UCD 
(∆ιαθέσιµος on/off ∆ιεκπεραίωση on/off, Νυχτερινή 
απάντηση on/off):

Η αποθηκευµένη λειτουργία δεν είναι ενεργή.

Η αποθηκευµένη λειτουργία είναι ενεργή.

Οπισθόκληση:
∆εν έχετε ορίσει κάποια οπισθόκληση.

Έχετε ορίσει κάποια οπισθόκληση.

Σιγή (on/off):
Το µικρόφωνο λειτουργεί.

Το µικρόφωνο είναι απενεργοποιηµένο.

Ακουστικά:
Το ακουστικά είναι απενεργοποιηµένα.

Το ακουστικά είναι ενεργοποιηµένα.

Αναβοσβήνει αργά - η κλήση µπορεί να απαντηθεί µε τα 
ακουστικά.

Κατάλογος καλούντων:
∆εν έχουν αποθηκευτεί κλήσεις.

Η αίτηση κλήσης αποθηκεύτηκε.

Τώρα πιέστε το πλήκτρο για να ενεργοποιήσετε 
απευθείας τη  λειτουργία. Εάν η λειτουργία 
µπορεί ενεργοποιηθεί και απενεργοποιηθεί, 
όπως το "Μην ενοχλείτε", µε το πάτηµα του 
πλήκτρου πολλές φορές ενεργοποιείται και 
απενεργοποιείται η λειτουργία.

Για πληροφορίες µηνυµάτων οθόνης κατά την 
αποθήκευση λειτουργιών Σελίδα 133.
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Βήµα-βήµα

Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων
Προγραµµατιζόµενο πλήκτρο (εσωτερικό), 
απευθείας επιλογή τηλεφώνου (DSS):
Ο άλλος συνδροµητής είναι απασχοληµένος σε µία 
κλήση.

Ο άλλος συνδροµητής είναι είναι απασχοληµένος σε µία 
κλήση ή έχει ενεργοποιήσει το µην ενοχλείτε.

Αναβοσβήνει γρήγορα - Κάποιος σας καλεί, παρακαλώ 
σηκώστε στο τηλέφωνο.
Αναβοσβήνει αργά - Κάποιος καλεί ένα συνεργάτη σας, 
ο οποίος δεν έχει απαντήσει ακόµη.

Θυρίδα:
∆εν υπάρχουν µηνύµατα.

Υπάρχουν µηνύµατα.

Πλήκτρο κλήσης, Γενικό πλήκτρο κλήσης, Πλήκτρο 
γραµµής, Πλήκτρο MULAP, Προσωρινό MSN:
∆εν υπάρχει κλήση στην εκχωρηµένη γραµµή.

Υπάρχει ενεργή κλήση στην εκχωρηµένη γραµµή.

Αναβοσβήνει γρήγορα - Υπάρχει κλήση σε αυτήν τη  
γραµµή. Πιέστε το πλήκτρο για να λάβετε την κλήση.
Αναβοσβήνει αργά - Η κλήση σε αυτήν τη γραµµή 
τέθηκε σε αναµονή.

Πλήκτρο οµάδας γραµµών:
Υπάρχει τουλάχιστον µία γραµµή ελεύθερη.

Όλες οι γραµµές της οµάδας είναι κατειληµµένες.

Εµφάνιση χρεώσεων κλήσεων:
∆εν έχουν γίνει χρεώσιµες κλήσεις από την τελευταία 
φορά που εµφανίστηκαν οι χρεώσεις κλήσεων.

Έχουν γίνει χρεώσιµες κλήσεις από την τελευταία φορά 
που εµφανίστηκαν οι χρεώσεις κλήσεων.

Προώθηση κλήσης, Προώθηση γραµµής:

Αναβοσβήνει αργά - Είτε εσείς ή η γραµµή σας είναι ο 
προορισµός µιας προωθηµένης κλήσης.

Λεπτοµέρειες φαξ/αυτόµατος τηλεφωνητής:
∆εν έχει ληφθεί φαξ ή µήνυµα στον αυτόµατο 
τηλεφωνητή.

Έχει ληφθεί φαξ ή µήνυµα στον αυτόµατο τηλεφωνητή.

Εµφάνιση αριθµού κλήσεων:
∆εν υπάρχουν καλούντες σε αναµονή.
68



Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων

Βήµα-βήµα
Αναβοσβήνει γρήγορα - Υπάρχουν καλούντες σε 
αναµονή (έχει γίνει υπέρβαση συγκεκριµένου αριθµού).
Αναβοσβήνει αργά - Υπάρχουν καλούντες σε αναµονή 
(έχει επιτευχθεί συγκεκριµένος αριθµός).

Οι ακόλουθες λειτουργίες εκχωρούνται σε πλήκτρα 
χωρίς λυχνία:
Προγραµµατιζόµενο πλήκτρο (εξωτερικό), Πλήκτρο 
διαδικασίας, Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης (MCI), 
Ταχυκλητική επιλογή, Απόλυση κλήσης, Clear, 
Κλείδωµα τηλεφώνου, Αποστολή µηνύµατος, 
Τηλεφωνικός κατάλογος (1=εσωτερικός, 2=LDAP), 
Αναµονή κλήσης, Σύνδεση/Εναλλαγή, Συνδιάσκεψη, 
Κλήση µεγαφώνου, Ανάκτηση γραµµής, Κράτηση 
γραµµής, Απόλυση γραµµής, Προσωρινό τηλέφωνο, 
Υπέρβαση, Στάθµευση κλήσης, Ανάληψη κλήσης - 
κατευθυνόµενη, Ανάληψη κλήσης - οµάδα, Κωδικός 
έργου, Εµφάνιση χρεώσεων κλήσεων, Εξοπλισµός 
τηλε-ειδοποίησης, Απάντηση τηλε-ειδοποίησης, 
Υπενθύµιση ώρας, Άνοιγµα πόρτας, Επιλογή DTMF, 
Πλήκτρο επανάκλησης, Επιτήρηση χώρου, Πλήκτρο 
συγκράτησης, Επερώτηση, Συσχετισµένη επιλογή, 
Συσχετισµένες υπηρεσίες.,Υπηρεσία τηλεφωνικών 
δεδοµένων, Relocate, Σύνδεση κινητού (logon)
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Βήµα-βήµα

Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων
Εκχώρηση ∆ιαδικασίας (βήµατα 
λειτουργίας) σε ένα Πλήκτρο
Οι αριθµοί τηλεφώνων και οι δυνατότητες που απαιτούν 
επιπλέον εισαγωγές, δηλ. που αποτελούνται από 
πολλά βήµατα λειτουργίας, µπορούν να αποθηκευτούν 
σε ένα και µόνο πλήκτρο στο τηλέφωνό σας.

Χρησιµοποιώντας τη λειτουργία συσχετισµένης 
επιλογής, για παράδειγµα βλ. Σελίδα 52, µπορείτε να 
αποθηκεύσετε όλες τις υπόλοιπες εισαγωγές που 
απαιτούνται (αριθµός κλήσης του καλούντος + αριθµός 
κλήσης του καλούµενου) σε ένα µόνο πλήκτρο.
Μπορούν επίσης να αποθηκευτούν αριθµοί τηλεφώνων 
οι οποίοι απαιτούν επιπλέον εισαγωγές καθώς επίσης 
παύσεις επιλογής.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qme Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο. Εάν έχει ήδη εκχωρηθεί κάποια 
λειτουργία σε αυτό το πλήκτρο, εµφανίζεται το 
αντίστοιχο µήνυµα.

Επιβεβαιώστε.

Επιβεβαιώστε.

o Εισάγετε τη διαδικασία, π.χ. "*67 231 089123456".
*67= κωδικός για συσχετισµένη επιλογή
231= αριθµός κλήσης του καλούντος συνδροµητή
089123456 = αριθµός προς επιλογή.

Εάν χρειαστεί
Για να εισάγετε παύσεις, πιέστε αυτό το πλήκτρο 
(εµφανίζεται ένα "P").

Επιβεβαιώστε.

ή Εάν πληκτρολογήσετε λάθος αριθµό:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε. Με αυτόν τον τρόπο 
διαγράφονται όλα τα ψηφία που έχετε εισάγει.

Επιβεβαιώστε

Υπηρεσία

*91=Προγραµ πλήκτρων?

 Αλλαγή πλήκτρου?

Πλήκτρο διαδικασίας?

Επανάκληση

Αποθήκευση?

Προηγούµενο?

Τέλος?
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Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων

Βήµα-βήµα
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.Άλλο πλήκτρο?

Επιλέξτε την αποθηκευµένη διαδικασία 
πιέζοντας ένα πλήκτρο.
Οι διαδικασία που περιέχουν λειτουργίες οι 
οποίες µπορούν να ενεργοποιηθούν/
απενεργοποιηθούν ενεργοποιούνται µε το 
πάτηµα ενός πλήκτρου και απενεργοποιούνται 
ξανά µε το πάτηµα του ίδιου πλήκτρου.

Μπορείτε επίσης να πιέσετε ένα πλήκτρο 
διαδικασίας κατά τη διάρκεια µίας κλήσης. Τα 
αποθηκευµένα ψηφία αποστέλλονται απευθείας 
ως σήµατα DTMF Σελίδα 60.

Για πληροφορίες µηνυµάτων οθόνης κατά την 
αποθήκευση διαδικασιών Σελίδα 133.
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Βήµα-βήµα

Αποθήκευση Λειτουργιών, ∆ιαδικασιών και Συναντήσεων
Λειτουργία Συνάντησης
Μπορείτε να ζητήσετε από το τηλέφωνό σας να σας 
καλέσει για να σας θυµίσει µία συνάντηση Σελίδα 73.
Για να γίνει αυτό, θα πρέπει να αποθηκεύσετε την ώρα 
που θέλετε να σας καλέσει. Μπορείτε να εισάγετε µία 
απλή συνάντηση η οποία θα λάβει χώρα στις επόµενες 
είκοσι τέσσερις ώρες ή µπορείτε να εισάγετε µία 
καθηµερινά επαναλαµβανόµενη συνάντηση.

Αποθήκευση συναντήσεων
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.
ή

qhj Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε 4 ψηφία για την ώρα, π.χ. 0905 για 9:05 
(= 9.05 π.µ.) ή 1430 για 14.30 (= 2.30 µ.µ.).

Εάν χρειαστεί f ή k Εάν η επιλεγµένη γλώσσα είναι "Αγγλικά ΗΠΑ" 
(διαµόρφωση Σελίδα 32) µπορείτε να εισάγετε τον 
κωδικό 2 για "πµ" ή 7 για "µµ" (τυπική τιµή = "πµ").

Επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Επιβεβαιώστε.

∆ιαγραφή και έλεγχος αποθηκευµένης 
συνάντησης:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.
ή

rhj Εισάγετε τον κωδικό.

Επιβεβαιώστε.
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Υπηρεσία

*46=Υπενθύµιση εντός?

Μία φορά?

Ηµερησίως?

Αποθήκευση?

Υπηρεσία

#46=Υπενθύµιση εκτός?

∆ιαγραφή?

Τέλος
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Βήµα-βήµα
Υπενθυµίσεις ώρας
Προϋπόθεση: Πρέπει να έχετε αποθηκεύσει µία 
υπενθύµιση ώρας Σελίδα 72. Η τρέχουσα ώρα είναι 
η αποθηκευµένη ώρα.

Το τηλέφωνο κουδουνίζει. Η υπενθύµιση ώρας 
εµφανίζεται στην οθόνη.

Πιέστε το πλήκτρο δύο φορές.
ή

n t Σηκώστε το ακουστικό και επανατοποθετήστε το.

 Υπενθ. στις:

Μεγάφωνο

Εάν δεν απαντήσετε την υπενθύµιση ώρας, 
επαναλαµβάνεται πέντε φορές και κατόπιν 
διαγράφεται.
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Βήµα-βήµα

Εµφάνιση και Εκχώρηση Χρεώσεων Κλήσης
Εµφάνιση και Εκχώρηση 
Χρεώσεων Κλήσης

Εµφάνιση χρεώσεων κλήσης 
(όχι για Η.Π.Α.)
Για την τρέχουσα κλήση:

Συνήθως εµφανίζονται στην οθόνη οι χρεώσεις στο 
τέλος της κλήσης (προκαθορισµένη ρύθµιση).
Εάν επιθυµείτε να παρακολουθείτε τις χρεώσεις 
συνεχώς κατά τη διάρκεια µιας κλήσης σε εξέλιξη, θα 
πρέπει το τεχνικό σας τµήµα να αιτηθεί αυτήν τη 
δυνατότητα από τον τηλεπικοινωνιακό σας πάροχο.
Η ένδειξη των χρεώσεων µίας τηλεφωνικής κλήσης θα 
πρέπει να ζητηθεί από τον τηλεπικοινωνιακό πάροχο 
και να εγκατασταθεί από εξουσιοδοτηµένο τεχνικό.
Ανάλογα µε τη ρύθµιση, κατά τη διάρκεια ή µετά την 
κλήση, θα εµφανιστούν στην οθόνη τα έξοδα της 
κλήσης.
Μερικοί πάροχοι επιτρέπουν την ένδειξη ατελών 
εξωτερικών κλήσεων. Το µήνυµα "∆ωρεάν" εµφανίζεται 
στην οθόνη είτε πριν ή κατά τη διάρκεια της κλήσης.
Εάν δεν έχει εγκατασταθεί η δυνατότητα ένδειξης 
χρεώσεων, στην οθόνη θα εµφανίζονται ο καλούµενος 
αριθµός και/ή η διάρκεια της κλήσης.

Για όλες οι κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν 
καθώς επίσης για την τελευταία:

Πρώτα εµφανίζονται οι χρεώσεις για την τελευταία 
χρεώσιµη κλήση. Πέντε δευτερόλεπτα αργότερα, 
εµφανίζονται οι συνολικές συσσωρευµένες χρεώσεις.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

ή

qji Εισάγετε τον κωδικό.

Όταν µεταβιβάζεται µία κλήση, οι χρεώσεις της 
εκχωρούνται στο τηλέφωνο στο οποίο 
µεταβιβάστηκε η κλήση.

Υπηρεσία

*65=Ένδειξη χρεώσεων?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126
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Εµφάνιση και Εκχώρηση Χρεώσεων Κλήσης

Βήµα-βήµα
Εµφάνιση Χρεώσεων Κλήσης 
για Άλλο Τηλέφωνο (όχι για 
Η.Π.Α.)
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
εµφανίζετε και να εκτυπώνετε τις χρεώσιµες κλήσεις για 
άλλα τηλέφωνα (όπως για παράδειγµα ενός τηλεφώνου 
µε µετρητή).

Προϋπόθεση: Έχετε προγραµµατίσει τη λειτουργία 
"Εµφάνιση χρεώσεων" σε ένα πλήκτρο Σελίδα 66.

Η λυχνία ανάβει για να υποδείξει ότι έχετε 
πραγµατοποιήσει κάποια χρεώσιµη κλήση από την 
τελευταία φορά που είδατε τις χρεώσεις.

Πιέστε το πλήκτρο "Εµφάνιση χρεώσεων". Στην οθόνη 
εµφανίζεται η χρεώσιµη κλήση.

Για να δείτε επιπλέον χρεώσιµες κλήσεις, επιβεβαιώστε 
κάθε επόµενη οθόνη.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

ή

Επόµενο?

Εκτύπωση?

∆ιαγραφή?

Επιπλέον πληροφορ.?

Τέλος?
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Βήµα-βήµα

Εµφάνιση και Εκχώρηση Χρεώσεων Κλήσης
Επιλογή µε Εκχώρηση 
Χρεώσεων Κλήσεων
Μπορείτε να συσχετίσετε εξωτερικές κλήσεις σε 
συγκεκριµένα έργα.

Προϋπόθεση: Το τεχνικό τµήµα σας έχει ορίσει 
κάποιους κωδικούς έργου.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qjd Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον κωδικό έργου.

και r Πιέστε αυτό το πλήκτρο.
ή

Επιβεβαιώστε.

Πιθανόν να χρειαστεί, ανάλογα µε τη ρύθµιση του 
συστήµατός σας. Επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα 
για λεπτοµέρειες.

o Εισάγετε τον εξωτερικό αριθµό.

Υπηρεσία

*60=Κωδικός έργου?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Αποθήκευση?

Μπορείτε επίσης να εισάγετε τον κωδικό έργου 
κατά τη διάρκεια µιας εξωτερικής κλήσης.
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Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια

Βήµα-βήµα
Ιδιωτικό Περιβάλλον/
Ασφάλεια 

Ενεργοποίηση και 
απενεργοποίηση της διακοπής 
κουδουνίσµατος
Εάν δεν θέλετε να λαµβάνετε κλήσεις, µπορείτε να 
ενεργοποιήσετε τη λειτουργία διακοπής 
κουδουνίσµατος. Οι κλήσεις σηµατοδοτούνται µε ένα 
κουδούνισµα, ένδειξη στην οθόνη και ένα πλήκτρο το 
οποίο έχει προγραµµατιστεί να αναβοσβήνει (όπως 
πλήκτρο γραµµής).

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

ή

qml ή rml Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-
ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Ενεργοποίηση και 
απενεργοποίηση του Μην 
ενοχλείτε
Εάν δεν θέλετε να λαµβάνετε κλήσεις, µπορείτε να 
ενεργοποιήσετε τη λειτουργία µην ενοχλείτε. Όταν είναι 
ενεργοποιηµένο το µην ενοχλείτε, οι εσωτερικοί 
καλούντες ακούνε σήµα κατειληµµένου και οι εξωτερικοί 
καλούντες ανακατευθύνονται σε ένα ειδικό τηλέφωνο 
για αυτόν το σκοπό (επικοινωνήστε µε το τεχνικό 
τµήµα).

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

qmk ή rmk Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-
ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Κουδούνισµα εκτός?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Κουδούνισµα εντός?

Μην ενοχλ. εντός?

Μην ενοχλ. εκτός?
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Βήµα-βήµα

Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια
Όταν σηκώσετε το ακουστικό, θα ακούσετε έναν 
ειδικό επιλογικό τόνο (συνεχής βόµβος) ο οποίος 
σας υπενθυµίζει ότι το "µην ενοχλείτε" είναι 
ενεργό.

Εξουσιοδοτηµένα εσωτερικά τηλέφωνα µπορούν 
να υπερβούν αυτόµατα τη δυνατότητα µην 
ενοχλείτε µετά από πέντε δευτ.
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Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια

Βήµα-βήµα
Απόκρυψη Αριθµού Καλούντος
Μπορείτε να απαγορεύσετε την εµφάνιση του αριθµού 
σας στις οθόνες των εξωτερικών συνδροµητών που 
καλείτε. Η δυνατότητα παραµένει ενεργή µέχρι να την 
απενεργοποιήσετε.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή
qlj ή rlj Εισάγετε τον κωδικό "καταστολής" ή "αποκατάστασης".

Σιωπηλή Παρακολούθηση
Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να συµµετάσχετε σε µία 
κλήση σε εξέλιξη ενός εσωτερικού τηλεφώνου και να 
συνακροάζεστε χωρίς να γίνεστε αντιληπτοί.

qmhh Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό.

Απόκρυψη ιδίου αριθµού?

Εµφάν. ιδίου αριθµού?

Το τεχνικό τµήµα µπορεί να ενεργοποιήσει/
απενεργοποιήσει την απόκρυψη αριθµού 
καλούντος για όλα τα τηλέφωνα.
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Βήµα-βήµα

Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια
Εποπτεία ∆ωµατίου
Μπορεί να χρησιµοποιηθεί ένα τηλέφωνο για την 
εποπτεία ενός δωµατίου. Η λειτουργία πρέπει να 
ενεργοποιηθεί στο τηλέφωνο το οποίο θέλετε να 
παρακολουθείτε.
Καλώντας αυτό το τηλέφωνο µπορείτε να ακούσετε τι 
συµβαίνει στο δωµάτιο.

Ενεργοποίηση του τηλεφώνου που θα 
παρακολουθείται:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qll Εισάγετε τον κωδικό.

Μπορείτε είτε να αφήσετε το τηλέφωνο σε λειτουργία 
µεγαφώνου (µη διαθέσιµο µε τα optiPoint 500 economy 
και optiPoint 500 basic) ή να σηκώσετε το ακουστικό και 
να το τοποθετήσετε µε κατεύθυνση προς την ηχητική 
πηγή.

Απενεργοποίηση του τηλεφώνου που θα 
παρακολουθείται:

Πιέστε το φωτισµένο πλήκτρο. Η λυχνία σβήνει.

ή

t Κατεβάστε το ακουστικό.

Παρακολούθηση δωµατίου:

o Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου στο 
δωµάτιο το οποίο επιθυµείτε να παρακολουθείτε.

Υπηρεσία

*88=Βρεφοτηλέφωνο?

Υπηρεσία
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Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια

Βήµα-βήµα
Αναγνώριση Κακόβουλης 
κλήσης (MCI): Αναγνώριση 
ανώνυµων καλούντων (όχι για 
Η.Π.Α.)
Μπορείτε να ζητήσετε από τον πάροχό σας να 
αναγνωρίσει τους κακόβουλους εξωτερικούς 
καλούντες. Μπορείτε να αποθηκεύσετε τον αριθµό του 
καλούντος κατά τη διάρκεια της κλήσης ή µετά την 
κλήση για 30 δευτ. Ωστόσο, είναι απαραίτητο να µην 
κατεβάσετε το ακουστικό κατά τη διάρκεια αυτού του 
χρονικού διαστήµατος.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει. 

και

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qlh Εισάγετε τον κωδικό.

Υπηρεσία

*84=Παγίδευση?

Μετά το τέλος της αναγνώρισης κακόβουλης 
κλήσης, τα δεδοµένα αποθηκεύονται στο 
σύστηµα του πάροχού σας. Τώρα επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα.
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Βήµα-βήµα

Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια
Κλείδωµα Τηλεφώνου για την 
αποτροπή Μη 
Εξουσιοδοτηµένης Χρήσης
Μπορείτε να αποτρέψετε τη µη εξουσιοδοτηµένη 
πρόσβαση στο τηλέφωνό σας και στο ηλεκτρονικό 
σηµειωµατάριό σας κατά τη διάρκεια της απουσίας σας.

Προϋπόθεση: Πρέπει να έχετε ορίσει έναν προσωπικό 
αναγνωριστικό αριθµό (Κωδικός PIN) για το τηλέφωνό 
σας Σελίδα 84.

Για να κλειδώσετε και ξεκλειδώσετε ένα τηλέφωνο:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

qjj ή rjj Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-
ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

o Εισάγετε τον κωδικό (PIN) κλειδώµατος του τηλεφώνου 
Σελίδα 84.

Κλείδωµα εντός?

Κλείδωµα εκτός?

Όσο το τηλέφωνο είναι κλειδωµένο, ακούγεται 
ένας ειδικός επιλογικός τόνος όταν σηκώσετε το 
ακουστικό. Μπορείτε πάντως να καλείτε 
εσωτερικούς αριθµούς όπως κάνατε πάντα.

Το τηλέφωνό σας µπορεί επίσης να κλειδωθεί και 
να ξεκλειδωθεί από ένα εξουσιοδοτηµένο άτοµο 

Σελίδα 83.
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Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια

Βήµα-βήµα
Κλείδωµα Άλλου  Τηλεφώνου για 
Αποτροπή Μη 
Εξουσιοδοτηµένης Χρήσης
Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να κλειδώσετε άλλα 
τηλέφωνα για να αποτρέψετε µη εξουσιοδοτηµένη 
χρήση, και αργότερα να τα ξεκλειδώσετε πάλι.

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε αυτήν τη λειτουργία για 
να ξεκλειδώσετε το τηλέφωνο για χρήστες οι οποίοι 
έχουν κλειδώσει το δικό τους και έχουν ξεχάσει τον 
κωδικό (PIN) τους.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε1.
ή

qmhg Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου που 
θέλετε να κλειδώσετε ή να ξεκλειδώσετε.

Επιβεβαιώστε.
ή

ή
q ή r Εισάγετε τον κωδικό.

Υπηρεσία

*943=Κλείδωµα?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

*=Κλείδωµα συσκευής?

#=Ξεκλείδωµα?
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Βήµα-βήµα

Ιδιωτικό Περιβάλλον/Ασφάλεια
Αποθήκευση του  Κωδικού PIN
Για να
• αποτρέψετε τη µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση στο 

τηλέφωνό σας κατά τη διάρκεια της απουσίας σας 
Σελίδα 82

• χρησιµοποιήσετε ένα άλλο τηλέφωνο σαν να ήταν 
το δικό σας Σελίδα 89

• αλλάξετε τον αριθµό κλήσης σας Σελίδα 91

πρέπει να εισάγετε έναν προσωπικό αναγνωριστικό 
αριθµό (PIN), τον οποίο µπορείτε να αποθηκεύσετε 
εσείς.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε1.
ή

qmg Εισάγετε τον κωδικό (PIN).

o Εισάγετε τον τρέχοντα πενταψήφιο κωδικό (PIN).
Εάν δεν έχετε ορίσει έναν κωδικό (PIN), 
χρησιµοποιείστε την πρώτη φορά το "00000".

o Εισάγετε το νέο PIN.

o Επαναλάβετε το νέο PIN.

Υπηρεσία

*93=Αλλαγή κωδικού?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Εάν ξεχάσετε το PIN σας, επικοινωνήστε µε το 
τεχνικό τµήµα, το οποίο θα επαναφέρει το PIN 
στο "00000".
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Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων

Βήµα-βήµα
Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων

Αποστολή Μηνύµατος
Μπορείτε να στείλετε σύντοµα µηνύµατα κειµένου (info-
texts) σε ένα χρήστη ή σε οµάδα χρηστών οι οποίοι 
διαθέτουν τηλέφωνο συστήµατος.
Στα τηλέφωνα συστήµατος χωρίς οθόνη (π.χ. 
optiPoint 500 entry), σε τηλέφωνα ISDN, παλµικά ή 
τονικά, τα µεταδιδόµενα µηνύµατα κειµένου 
αποθηκεύονται σαν αιτήσεις οπισθόκλησης.

∆ηµιουργία και αποστολή µηνύµατος

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qjl Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό τηλεφώνου του 
παραλήπτη ή της οµάδας.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε το προγραµµατισµένο 
µήνυµα (το οποίο µπορεί να αλλάξει από το τεχνικό 
τµήµα).

ή
d ... m Εισάγετε τον κωδικό απευθείας.

Οι κωδικοί εµφανίζονται στην οθόνη, δίπλα στα 
µηνύµατα στα οποία έχουν εκχωρηθεί.

ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Αποστολή µηνύµατος?

0=Please call back 

Εισαγ. άλλου κειµένου?
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Βήµα-βήµα

Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
Εισαγωγή κειµένου µέσω του πληκτρολογίου

d ... m, q, r Εισάγετε κείµενο (µέγ. 24 χαρακτήρες) µέσω του 
πληκτρολογίου. Πρέπει να πιέστε τα πλήκτρα ψηφίων 
ένα συγκεκριµένο αριθµό για να εισάγετε τα γράµµατα.

Παράδειγµα:
"R" = Πιέστε το πλήκτρο q µία φορά και το πλήκτρο 
k τρεις φορές.

Μετά την εισαγωγή του κειµένου:

Επιβεβαιώστε.

Εµφάνιση και διαγραφή των 
µηνυµάτων που έχετε στείλει

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rjl Εισάγετε τον κωδικό.

Ακολουθήστε τα µηνύµατα στην οθόνη.

πλήκτρο 1x 2x 3x 4x 5x
e [1]

[1] ∆ιαγραφή του χαρακτήρας από τα αριστερά

1

f a b c 2

g d e f 3

h g h i 4

i j k l 5

j m n o 6

k p q r s 7

l t u v 8

m w x y z 9

d [2]

[2] Κενό

. - 0

q [3]

[3] Επόµενο γράµµα σε κεφαλαία

r [1]

Αποστολή?

Εµφάν. απεσταλ. µην.?
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Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων

Βήµα-βήµα
Απάντηση Μηνυµάτων
"Μηνύµατα ελήφθησαν:" εµφανίζεται στην οθόνη σας, 
µαζί µε τον αριθµό µηνυµάτων.

Επιβεβαιώστε.

Ακολουθήστε τα µηνύµατα στην οθόνη.

Τα απεσταλµένα κείµενα σε οµάδες µπορούν να 
διαγραφούν µόνο από τον αποστολέα.

Εµφάν. µηνυµάτων?
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Βήµα-βήµα

Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
Μήνυµα Απουσίας
Μπορείτε να αφήσετε ένα µήνυµα απουσίας στην οθόνη 
του τηλεφώνου σας για εσωτερικούς καλούντες οι 
οποίοι σας καλούν ενώ εσείς λείπετε.
Όταν σας καλεί κάποιος συνεργάτης σας, το µήνυµα 
εµφανίζεται στην οθόνη του.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qjm Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε το προγραµµατισµένο 
µήνυµα (το οποίο µπορεί να αλλάξει από το τεχνικό 
τµήµα).

ή
d ... m Εισάγετε τον κωδικό απευθείας.

Οι κωδικοί εµφανίζονται στην οθόνη, δίπλα στα 
µηνύµατα στα οποία έχουν εκχωρηθεί.

ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

o Εισάγετε κείµενο (µέγ. 24 χαρακτήρες).

Επιβεβαιώστε.

∆ιαγραφή µηνυµάτων απουσίας

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rjm Εισάγετε τον κωδικό.
ή

Εάν έχετε προγραµµατίσει ένα πλήκτρο "Κείµενο 
απάντησης" Σελίδα 66: Η λυχνία ανάβει. Πιέστε το 
πλήκτρο.

Κείµ. απάντησης εντός?

0=Back at (Επιστροφή):

Μπορείτε να προσθέσετε αριθµούς στα 
προκαθορισµένα µηνύµατα τα οποία τελειώνουν 
µε άνω-κάτω τελεία.

Εισαγ. άλλου κειµένου?

Για λεπτοµερή περιγραφή, βλ. Σελίδα 86.

Αποθήκευση

Αποθήκευση?

Κείµ. απάντησ. εκτός?
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Βήµα-βήµα
Εµφάνιση Αριθµού Κλήσεων σε 
Αναµονή και ένδειξη 
Υπερφόρτωσης
Μπορείτε να εµφανίσετε στην οθόνη τον αριθµό των 
εξωτερικών κλήσεων σε αναµονή πιέζοντας το πλήκτρο 
"Ένδειξη αριθµού κλήσεων" Σελίδα 66.

Πιέστε το πλήκτρο "Κλήσεις σε αναµονή".

Εάν ο αριθµός των κλήσεων σε αναµονή υπερβαίνει΄το 
προκαθορισµένο όριο ενώ βρίσκεστε ήδη 
απασχοληµένοι σε άλλη κλήση (υπερφόρτωση), ανάβει 
η λυχνία στο πλήκτρο. Επικοινωνήστε µε το τεχνικό 
τµήµα για να µάθετε το όριο κλήσεων σε αναµονή.
• Λυχνία σβηστή:

∆εν υπάρχουν καλούντες σε αναµονή.
• Η λυχνία αναβοσβήνει αργά:

Έχει επιτευχθεί το προγραµµατισµένο όριο.
• Η λυχνία αναβοσβήνει γρήγορα:

Έχετε υπερβεί το όριο (υπερφόρτωση).

Χρήση άλλου τηλεφώνου σαν το 
δικό σας για κλήση
Άλλοι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν 
προσωρινά το τηλέφωνό σας για εξωτερικές κλήσεις 
σαν να ήταν το δικό τους.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qidl Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου του άλλου χρήστη.

o Εισάγετε τον κωδικό (PIN) κλειδώµατος του τηλεφώνου 
του άλλου χρήστη Σελίδα 84.

Εάν απαιτείται
Στους χρήστες, οι οποίοι δεν έχουν ακόµη επιλέξει 
προσωπικό κωδικό αριθµό, ζητείται να το πράξουν από 
τα τηλέφωνά τους.

Υπηρεσία

*508=Προσωρινή κλήση?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Αλλαγή κωδικού
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Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
o Επιλέξτε τον εξωτερικό αριθµό.

Αυτή η κατάσταση ακυρώνεται στο τέλος της κλήσης.
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Βήµα-βήµα
Αλλαγή αριθµού κλήσης 
(Μετάθεση)
Μπορείτε να εκχωρήσετε τον αριθµό κλήσης σας σε 
οποιοδήποτε ελεύθερο τηλέφωνο εφόσον έχει 
διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα).
Το προηγούµενο τηλέφωνό σας λαµβάνει τον αριθµό 
του νέου τηλεφώνου σας. Ο αριθµός κλήσης και οι 
ρυθµίσεις (π.χ. προγραµµατιζόµενα πλήκτρα) του 
τηλεφώνου αλλάζουν.

Προϋπόθεση: Το παλιό και νέο τηλέφωνό σας είναι οι 
πρώτες συσκευές σε κάθε σύνδεση. Το τηλέφωνο 
βρίσκεται στην ελεύθερη κατάσταση.

∆ιεξάγεται η ακόλουθη διαδικασία στο νέο τηλέφωνο.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qmhem Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε το δικό σας αριθµό κλήσης.

o Εισάγετε τον κωδικό (κλείδωµα τηλεφώνου) 
Σελίδα 84.

(Αυτό δεν είναι απαραίτητο εάν δεν έχετε ακόµη ορίσει 
κάποιον κωδικό).

Επιβεβαιώστε.
ή

rmhem Εισάγετε τον κωδικό.

Υπηρεσία

*9419=Μετάθεση?

∆ροµολόγηση εντ/εκτ

Εάν ανταλλάξετε αριθµούς κλήσης σε 
διαφορετικά τηλέφωνα συστήµατος, όλα τα 
προγραµµατισµένα πλήκτρα αντικαθίστανται µε 
τις προκαθορισµένες ρυθµίσεις.
Ωστόσο, µπορείτε να συνδέσετε το τηλέφωνό 
σας σε µία άλλη σύνδεση και να 
πραγµατοποιήσετε τη διαδικασία.
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Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
Λεπτοµέρειες Φαξ και µήνυµα 
στον Αυτόµατο Τηλεφωνητή
Εάν υπάρχει συνδεδεµένο στο σύστηµά σας κάποιο 
φαξ ή αυτόµατος τηλεφωνητής και έχετε εκχωρήσει τη 
λειτουργία "Πληροφορίες φαξ" στο προγραµµατιζόµενο 
πλήκτρο Σελίδα 66, το πλήκτρο ανάβει όταν λάβετε 
κάποιο φαξ ή µήνυµα.

Απενεργοποίηση ένδειξης:

Πιέστε το φωτισµένο πλήκτρο "Πληροφορίες φαξ". Η 
λυχνία σβήνει.

Επαναφορά Υπηρεσιών και 
Λειτουργιών στις Αρχικές 
Ρυθµίσεις
(Ακύρωση για ένα τηλέφωνο για 
όλο το σύστηµα)
Υπάρχει µία γενική διαδικασία επαναφοράς 
ενεργοποιηµένων λειτουργιών στις αρχικές συνθήκες. 
Οι ακόλουθες λειτουργίες ακυρώνονται, εάν είναι 
ενεργοποιηµένες:

• Προώθηση οn
• Μήνυµα απουσίας on
• Κουδούνισµα οµάδας οn
• Θηρευτική οµάδα οff
• Απόκρυψη αναγνώρισης καλούντος
• Τόνος αναµονής οff
• Μην ενοχλείτε (DND) οn
• ∆ιακοπή κουδουνίσµατος οn
• Ληφθέντα µηνύµατα:
• Εµφάνιση οπισθοκλήσεων

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

rd Εισάγετε τον κωδικό.

Υπηρεσία

#0=Αρχικοπ. υπηρεσιών?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126
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Βήµα-βήµα
Ενεργοποίηση Λειτουργιών για 
Άλλο Τηλέφωνο
Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να ενεργοποιήσετε/
απενεργοποιήσετε τις ακόλουθες λειτουργίες για άλλα 
τηλέφωνα. Αυτή η δυνατότητα είναι γνωστή και ως 
συσχετισµένη υπηρεσία.

• Μην ενοχλείτε, κωδικός: *97/#97 Σελίδα 77
• Προώθηση κλήσης, κωδικός: *11, *12, *13/#1 

Σελίδα 23
• Κλείδωµα και ξεκλείδωµα τηλεφώνου, 

κωδικός: *66/#66 Σελίδα 82
• Κουδούνισµα οµάδας, κωδικός: *81/#81 

Σελίδα 101
• Μήνυµα απουσίας, 

κωδικός: *69/#69 Σελίδα 88
• Οµαδική κλήση, 

κωδικός: *85/#85 Σελίδα 101
• Επαναφορά στις αρχικές συνθήκες των 

λειτουργιών, 
κωδικός: #0 Σελίδα 92

• Έλεγχος ρελέ, 
κωδικός: *90/#90 Σελίδα 98

• Νυχτερινή υπηρεσία, κωδικός: *44/#44 
Σελίδα 65

• Υπενθυµίσεις ώρας,
κωδικός *65 Σελίδα 72

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.
ή

qlg Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου για το 
οποίο θέλετε να ενεργοποιήσετε τη λειτουργία.

o Εισάγετε τον κωδικό, όπως  *97 για το µην ενοχλείτε.

Ακολουθήστε τις οδηγίες στην οθόνη για περαιτέρω 
εισαγωγές.

Υπηρεσία

*83=Συσχετισµένη υπηρ.
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Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
Χρήση λειτουργιών του 
συστήµατος εξωτερικά
(DISA: Direct Inward System Ac-
cess)
Εάν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (επικοινωνήστε 
µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να πραγµατοποιείτε 
κλήσεις ενώ βρίσκεστε εκτός του συστήµατος, σαν να 
είσαστε ένας εσωτερικός χρήστης.  Μπορείτε επίσης να 
ενεργοποιείτε και να απενεργοποιείτε τις ακόλουθες 
δυνατότητες στο σύστηµά σας:

• Επαναφορά στις αρχικές συνθήκες των 
λειτουργιών, 
κωδικός: #0 Σελίδα 92

• Προώθηση κλήσης, κωδικός: *1/#1 Σελίδα 23
• Κλείδωµα και ξεκλείδωµα όλων των τηλεφώνων, 

κωδικός: *66/#66 Σελίδα 82
• Αποθήκευση PIN, 

κωδικός: *93 Σελίδα 84
• Αποστολή µηνυµάτων, 

κωδικός: *68/#68 Σελίδα 85
• Μήνυµα απουσίας, 

κωδικός: *69/#69 Σελίδα 88
• Κουδούνισµα οµάδας, κωδικός: *81/#81 

Σελίδα 101
• Οµαδική κλήση, κωδικός: *85/#85 Σελίδα 101
• Απόκρυψη αναγνώρισης καλούντος, 

κωδικός: *86/#86 Σελίδα 79
• Τόνος αναµονής, κωδικός: *87/#87 Σελίδα 54
• Άνοιγµα πόρτας, κωδικός: *61 Σελίδα 36
• ∆ιαδικασία ανοίγµατος θύρας on/off, κωδικός: *89/

#89 Σελίδα 37
• Έλεγχος ρελέ, κωδικός: *90/#90 Σελίδα 98
• Μην ενοχλείτε, κωδικός: *97/#97 Σελίδα 77
• Λειτουργία διακοπής κουδουνίσµατος, κωδικός: 

*98/#98 Σελίδα 77
• Ταχυκλητική επιλογή, κωδικός: *7 Σελίδα 42
• Συσχετισµένη υπηρεσία, κωδικός: *83 Σελίδα 93

Προϋπόθεση: Έχετε ένα τηλέφωνο το οποίο 
χρησιµοποιεί τονική επιλογή (τόνοι DTMF) ή µπορείτε 
να γυρίσετε το τηλέφωνό σας σε τονική επιλογή: Το 
τηλέφωνο δεν είναι συνδεδεµένο στο σύστηµα.
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Βήµα-βήµα
o Πραγµατοποιήστε µία κλήση προς το σύστηµα. 
Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό (επικοινωνήστε µε το 
τεχνικό τµήµα).

o Περιµένετε ένα συνεχή τόνο (εάν χρειαστεί γυρίστε το 
τηλέφωνο σε τονική επιλογή), κατόπιν εισάγετε τον 
εσωτερικό αριθµό που σας έχει εκχωρηθεί και το 
αντίστοιχο PIN.

r Εισάγετε τον κωδικό (απαραίτητο µόνο εάν έχει 
προγραµµατιστεί στο σύστηµα).

o Περιµένετε έναν επιλογικό τόνο και κατόπιν εισάγετε τον 
κωδικό, όπως  *97 για Μην ενοχλείτε on. Αν χρειαστεί 
πραγµατοποιείστε επιπλέον εισαγωγές, (αναφερθείτε 
στις οδηγίες λειτουργίας για παλµικά και τονικά 
τηλέφωνα).

ή
o Επιλέξτε τον εξωτερικό αριθµό.

Μπορείτε να εκτελέσετε µόνο µία λειτουργία τη 
φορά ή να πραγµατοποιήσετε µόνο µία 
εξερχόµενη σύνδεση. 
Η σύνδεση απολύεται αµέσως µετά την 
επιτυχηµένη ενεργοποίηση της δυνατότητας. 
Στην περίπτωση εξωτερικής-εξωτερικής κλήσης, 
η σύνδεση απολύεται µόλις οποιοσδήποτε 
συνδροµητής τερµατίσει την κλήση.
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Χρήση λειτουργιών ISDN µέσω 
Κωδικών Επιλογής (Επιλογή 
από Πληκτρολόγιο)
Εάν έχετε την κατάλληλη εξουσιοδότηση 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
ορίσετε λειτουργίες ISDN µέσω κωδικών επιλογής, σε 
ορισµένες χώρες.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.
ή

qidg Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε να 
χρησιµοποιήσετε (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα).

o Εισαγωγή κωδικού για την απαιτούµενη λειτουργία 
ISDN (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα).

Υπηρεσία

*503=Επιλογ πληκτρολόγ

Επικοινωνήστε µε τον τηλεπικοινωνιακό σας 
πάροχο για να εξακριβώσετε ποιες λειτουργίες 
ISDN µπορείτε να ελέγχετε.

Η Siemens AG δεν θα φέρει οποιαδήποτε 
ευθύνη για  βλάβες/έξοδα που µπορεί να 
προκύψουν εξαιτίας ανέντιµων ενεργειών ή 
αποµακρυσµένης λειτουργίας (π.χ. χρεωστική 
απάτη). 
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Βήµα-βήµα
Έλεγχος συνδεδεµένων 
Υπολογιστών ή άλλων
Προγραµµάτων  και Υπηρεσία 
Τηλεφωνικών ∆εδοµένων (µόνο 
HiPath3500/3550/3700/3750/
3800)
Όταν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
ελέγχετε συνδεδεµένους υπολογιστές ή προγράµµατα 
που τρέχουν σε αυτούς, όπως ξενοδοχειακές υπηρεσίες 
ή πληροφοριακά συστήµατα, από το τηλέφωνό σας.

Προϋπόθεση: Έχετε πραγµατοποιήσει µία σύνδεση.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιβεβαιώστε.
ή

qhf Εισάγετε τον κωδικό.

Ο συνδεδεµένος υπολογιστής σας ζητά τώρα να 
εισάγετε τα δεδοµένα, το οποίο µπορείτε να 
πραγµατοποιήσετε µε δύο τρόπους. Επικοινωνήστε µε 
το τεχνικό τµήµα σας για να εξακριβώσετε ποια επιλογή 
έχει προγραµµατιστεί στο σύστηµά σας:

• Εισαγωγή µε τη µέθοδο en-bloc (σε οµάδα).

d ... m Εισάγετε δεδοµένα.

r Πιέστε αυτό το πλήκτρο στο τέλος της εισαγωγής.
ή

Επιβεβαιώστε.

ή • Εισαγωγή online:
Ο συνδεδεµένος υπολογιστής επεξεργάζεται τις 
εισαγωγές σας απευθείας.

r Εισάγετε τον κωδικό.

d ... m Εισάγετε δεδοµένα.

Υπηρεσία

*42=Υπηρεσ δεδοµένων?

Εισαγωγή 
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Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
Έλεγχος Ρελέ
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
διαχειρίζεστε έως τέσσερα ρελέ για να ελέγχετε 
διάφορες συσκευές (όπως τη διαδικασία ανοίγµατος 
πόρτας).
Ανάλογα µε τον προγραµµατισµό τους, µπορείτε να 
ανοίγετε και να κλείνετε τα ρελέ ή να ορίσετε να κλείνουν 
αυτόµατα µετά από κάποιο χρονικό όριο.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή
qmd ή rmd Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-

ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

e ... h Εισάγετε το ρελέ.

Αισθητήρες (µόνο HiPath 3300/
3350/3500/3550)
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), οι αισθητήρες 
µπορούν να ανιχνεύουν σήµατα, µε αποτέλεσµα να 
κουδουνίσει το τηλέφωνό σας και να λάβετε ένα µήνυµα 
στην οθόνη σας.

Θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας κάποιες 
ιδιαιτερότητες όταν το τηλέφωνό σας λειτουργεί 
µε HiPath 5000 (δικτύωση συστηµάτων µέσω 
δικτύου H/Y) Σελίδα 124!

*90=Έλεγχος ρελέ εντός?

#90=Έλεγχος ρελέ εκτός?
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Ασύρµατη Τηλε-ειδοποίηση (όχι 
για Η.Π.Α.)
Εάν υπάρχει συνδεδεµένος εξοπλισµός ασύρµατης 
τηλε-ειδοποίησης στο σύστηµά σας (επικοινωνήστε µε 
το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να έρχεστε σε επαφή µέσω 
των δεκτών τσέπης τους (pagers).

Ο δέκτης τσέπης υποδεικνύει στο πρόσωπο που 
ψάχνετε ότι κάποιος προσπαθεί να επικοινωνήσει µαζί 
του. Το συγκεκριµένο πρόσωπο µπορεί τότε να σας 
καλέσει από το πλησιέστερο τηλέφωνο.

Οι διαδικασίες λειτουργίας διαφέρουν ανάλογα µε τον 
τύπο του εξοπλισµός ασύρµατης τηλε-ειδοποίησης 
(απλός ή σύνθετος εξοπλισµός τηλε-ειδοποίησης).

Απλός εξοπλισµός τηλε-ειδοποίησης

Τηλε-ειδοποίηση (paging):

Για να είναι εφικτή η λήψη τηλε-ειδοποίησης, θα πρέπει 
να έχετε ενεργοποιήσει µία οµάδα κουδουνίσµατος 

Σελίδα 105, προώθηση κλήσης Σελίδα 23, ή 
ανακατεύθυνση κλήσης (επικοινωνήστε µε το τεχνικό 
τµήµα) στον εσωτερικό αριθµό της συσκευής τηλε-
ειδοποίησης.
Η αίτηση κλήσης σηµατοδοτείται τότε αυτόµατα.

Απάντηση της τηλε-ειδοποίησης από το 
πλησιέστερο τηλέφωνο:

n Σηκώστε το ακουστικό.

qim Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε το δικό σας αριθµός κλήσης.

Σύνθετος Εξοπλισµός Τηλε-
ειδοποίησης (µόνο για HiPath 3700/
3750/3800)

Τηλε-ειδοποίηση (paging):

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Υπηρεσία

*45=Ανεύρεση?
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Βήµα-βήµα

Χρήση Άλλων ∆υνατοτήτων
ή
qhi Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό του συνδροµητή τον οποίο 
αναζητάτε.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

Απάντηση της τηλε-ειδοποίησης από το 
πλησιέστερο τηλέφωνο:

n Σηκώστε το ακουστικό.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhi Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε το δικό σας αριθµός κλήσης.

1=Πληροφορ. οθόνης?

2=Κείµενο?

Υπηρεσία

#45=Απάντηση?
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Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)

Βήµα-βήµα
Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων 
Οµάδας (Team)

Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση 
Οµαδικής κλήσης
Όταν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), ανήκετε σε µία ή 
περισσότερες οµάδες χρηστών οι οποίοι µπορούν να 
κληθούν µε έναν αριθµό θηρευτικής οµάδας ή οµαδικής 
κλήσης.
Οι εισερχόµενες κλήσεις σηµατοδοτούνται σε όλα τα 
τηλέφωνα των µελών της οµάδας µε τη σειρά που 
λαµβάνονται (θηρευτική οµάδα) ή ταυτόχρονα 
(= οµαδική κλήση) µέχρι ένα µέλος της οµάδας 
απαντήσει την κλήση.
Μπορείτε επίσης να ανήκετε σε µία οµάδα 
(συµπεριλαµβανοµένων των οµάδων διευθυντή/
γραµµατέως) στην οποία οι αριθµοί τηλεφώνων είναι 
προγραµµατισµένοι σε πλήκτρα γραµµής 

Σελίδα 108.

Κάθε µέλος της οµάδα είναι διαθέσιµος µε το δικό του 
αριθµό κλήσης συνδροµητή.

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε και απενεργοποιήσετε τα 
ηχητικά σήµατα για µια θηρευτική οµάδα, οµαδική 
κλήση ή προσωπικό γραµµές σε µία οµάδα (συµπ/νης 
οµάδας διευθυντή/γραµµατέως). 
Εάν η λυχνία ενός προγραµµατισµένου πλήκτρου 
"Θηρευτική εντός/εκτός" Σελίδα 66 ανάβει, αυτό 
σηµαίνει ότι ο ακουστικός τόνος έχει ενεργοποιηθεί για 
τουλάχιστον µία οµάδα.

Θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας κάποιες 
ιδιαιτερότητες όταν το τηλέφωνό σας λειτουργεί 
µε HiPath 5000 (δικτύωση συστηµάτων µέσω 
δικτύου H/Y) Σελίδα 119!
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Βήµα-βήµα

Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)
Ανήκετε σε µια θηρευτική οµάδα ή µία οµαδική 
κλήση:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

ή

rli ή qli Εισάγετε τον κωδικό για "αποχώρηση" ή "συµµετοχή".

ή

Πιέστε το πλήκτρο Θηρευτική οµάδα συµµετοχή/
αποχώρηση.

ή

Ανήκετε σε περισσότερες οµάδες ή σε µία οµάδα µε 
πλήκτρα γραµµής (συµπ/νων οµάδων διευθυντή/
γραµµατέως).

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

ή
rli ή qli Εισάγετε τον κωδικό για "αποχώρηση" ή "συµµετοχή".

ή
Πιέστε το πλήκτρο "Θηρευτική εντός/εκτός".

ή

Εάν εµφανιστεί ένα "x" µεταξύ του αριθµού οµάδας/
γραµµής

ή (όπως 301) και του ονόµατος της οµάδας, ο ακουστικός 
τόνος είναι ενεργός για αυτήν την οµάδα ή τη γραµµή.
Όταν δεν υπάρχει το "x" σηµαίνει ότι ο ακουστικός τόνος 
έχει απενεργοποιηθεί.

Πιέστε το πλήκτρο διαλόγου "ΟΚ" για να επιβεβαιώσετε 
την επιλογή σας και να εµφανίσετε στην οθόνη τον 
επόµενο αριθµό οµάδας ή γραµµής και όνοµα οµάδας.

ή
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1. 
Με αυτόν τον τρόπο απενεργοποιείται ο ακουστικός 
τόνος για την εµφανιζόµενη οµάδα ή γραµµή.

Αποχώρ. από θηρευτ.?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Συνένωση µε θηρευτ.?

Αποχώρ. από θηρευτ.?

Συνένωση µε θηρευτ.?

301 x όνοµα οµάδας

301 οµάδα όνοµα

Επόµενο?

Αποχώρ. από θηρευτ.?
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Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)

Βήµα-βήµα
ή
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
Με αυτόν τον τρόπο απενεργοποιείται ο ακουστικός 
τόνος για την εµφανιζόµενη οµάδα ή γραµµή.

ή
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Με αυτόν τον τρόπο απενεργοποιείται ο ακουστικός 
τόνος για όλες τις οµάδες και γραµµές.

ή
r Εισάγετε τον κωδικό για "Όλες οµάδες εκτός (Leave all 

groups)".
ή

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
Με αυτόν τον τρόπο απενεργοποιείται ο ακουστικός 
τόνος για όλες τις οµάδες και γραµµές.

ή
q Εισάγετε τον κωδικό για "Όλες οµάδες εντός (Join all 

groups)".

Συνένωση µε θηρευτ.?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

#=Όλες οµάδες εκτός?

*=Όλες οµάδες εντός? 

Εάν απενεργοποιήσετε τον ηχητικό τόνο για 
άλλη οµάδα ή γραµµή ή για όλες τις οµάδες και 
γραµµές στις οποίες ανήκετε, ακούγεται ένας 
ειδικός επιλογικός τόνος όταν σηκώσετε το 
ακουστικό.
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Βήµα-βήµα

Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)
Αποδοχή Κλήσης για Άλλο 
Μέλος της Οµάδας (Team) Σας
Μπορείτε να απαντήσετε από το τηλέφωνό σας κλήσεις 
για άλλα τηλέφωνα της οµάδας σας ακόµη και όταν 
είστε απασχοληµένοι σε άλλη κλήση. Για αυτόν το 
σκοπό, επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα για να 
διαπιστώσετε εάν έχει διαµορφωθεί κάποια οµάδα 
ανάληψης κλήσης.

Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει για µικρό 
διάστηµα. Το "Κλήση για το: " εµφανίζεται στην πάνω 
γραµµή της οθόνης µε τον αριθµό κλήσης ή το όνοµα 
του αρχικού καλούντος. Ο αριθµός κλήσης ή το όνοµα 
του καλούντος εµφανίζεται στην κάτω γραµµή.

Επιβεβαιώστε.
ή

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

qik Εισάγετε τον κωδικό.

Ανάληψη κλ. οµάδα?

Υπηρεσία
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Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)

Βήµα-βήµα
Ενεργοποίηση και 
Απενεργοποίηση µίας Οµάδας 
Κουδουνίσµατος
Είναι εφικτή η οπτική σηµατοδότηση των κλήσεων στο 
τηλέφωνό σας σε µέχρι άλλα πέντε εσωτερικά 
τηλέφωνα. Όποιος απαντήσει πρώτος λαµβάνει την 
κλήση.

Αποθήκευση, εµφάνιση και διαγραφή τηλεφώνων 
για την οµάδα κουδουνίσµατος:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.
ή

qle Εισάγετε τον κωδικό.

Ακολουθήστε τα µηνύµατα στην οθόνη (εισάγετε τον 
αριθµό εσωτερικού τηλεφώνου).

∆ιαγραφή όλων των τηλεφώνων από την οµάδα 
κουδουνίσµατος:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rle Εισάγετε τον κωδικό.

Θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας κάποιες 
ιδιαιτερότητες όταν το τηλέφωνό σας λειτουργεί 
µε HiPath 5000 (δικτύωση συστηµάτων µέσω 
δικτύου H/Y) Σελίδα 123!

Υπηρεσία

*81=Οµάδα απάντ. εντός?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

Εάν το τηλέφωνό σας είναι µέλος µιας οµάδας 
κουδουνίσµατος, ο αριθµός κλήσης ή το όνοµα 
του αρχικού καλούντος εµφανίζεται στην πάνω 
γραµµή της οθόνης και ο αριθµός κλήσης ή το 
όνοµα του καλούντος εµφανίζεται στην κάτω 
γραµµή.

Οµάδα απάντ. εκτός?
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Βήµα-βήµα

Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)
Οµοιόµορφη Κατανοµή 
Κλήσεων (UCD)
Όταν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), ανήκετε σε µία 
οµάδα χρηστών (τηλεφωνητές - agents) στους οποίους 
κατανέµονται κλήσεις.
Μία εισερχόµενη κλήση εκχωρείται πάντα στον 
τηλεφωνητή (agent) ο οποίος παραµένει το µεγαλύτερο 
χρονικό διάστηµα χωρίς κλήση.

Σύνδεση και αποσύνδεση (log on / off) στην αρχή 
και το τέλος της βάρδιας:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

Επιβεβαιώστε.
ή

ή
qhde ή rhde Εισάγετε τον κωδικό για "Έναρξη" ή "Τέλος".

o Για να συνδεθείτε, εισάγετε τον αναγνωριστικό σας 
αριθµό ("Τηλεφωνητής:"). Επικοινωνήστε µε το τεχνικό 
τµήµα για να σας ενηµερώσει σχετικά.

Σύνδεση και αποσύνδεση κατά τη διάρκεια της 
βάρδιας:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

Επιβεβαιώστε.
ή

ή
rhdf ή qhdf Εισάγετε τον κωδικό για "Μη διαθέσιµος" ή 

"∆ιαθέσιµος".

Υπηρεσία

Κατανοµή κλήσεων?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

*401=Έναρξη?

#401=Τέλος?

Υπηρεσία

Κατανοµή κλήσεων?

#402=Μη διαθέσιµο?

*402=∆ιαθέσιµο?
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Χρήση άλλων ∆υνατοτήτων Οµάδας (Team)

Βήµα-βήµα
Αίτηση και ενεργοποίηση χρόνου διεκπεραίωσης:

Εάν θέλετε να ολοκληρώσετε κάποια εργασία σχετικά 
µε την τελευταία σας κλήση χωρίς να σας ενοχλήσουν, 
µπορείτε να ζητήσετε και να ενεργοποιήσετε χρόνο 
διεκπεραίωσης. Με αυτόν τον τρόπο το τηλέφωνό σας 
αποσύρεται από τον κύκλο κατανοµής κλήσεων για µία 
προγραµµατιζόµενη περίοδο χρόνου µέχρι να 
ξανασυνδεθείτε.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

Επιβεβαιώστε.
ή

ή
qhdg ή rhdg Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-

ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Ενεργοποίηση και απενεργοποίηση της νυχτερινής 
υπηρεσίας για UCD:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

Επιβεβαιώστε.
ή

ή
qhdh ή rhdh Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-

ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Εµφάνιση του αριθµού κλήσεων σε αναµονή:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε1.

Επιβεβαιώστε.
ή

qhdi Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-
ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

Υπηρεσία

Κατανοµή κλήσεων?

[1] ”∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)” Σελίδα 126

*403=∆ιεκπεραίωση εντ?

#403=∆ιεκπεραίωση εκτ?

Υπηρεσία

Κατανοµή κλήσεων?

*404=Νυχτεριν υπηρ εντ?

#404=Νυχτεριν υπηρ εκτ?

Υπηρεσία

Κατανοµή κλήσεων?

*405=Κλήσεις σε ουρά?
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Βήµα-βήµα

Οµάδα και ∆ιευθυντής/Γραµµατέας ∆υνατότητες µε πλήκτρα γραµµής
Οµάδα και ∆ιευθυντής/
Γραµµατέας
∆υνατότητες µε πλήκτρα 
γραµµής
Όταν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), ανήκετε σε µία 
οµάδα χρηστών για τους οποίους έχουν 
προγραµµατιστεί ειδικές εξωτερικές γραµµές:
• Πλήκτρα γραµµής (πλήκτρα MULAP)
• Πλήκτρα απευθείας επιλογής συσκευής (DSS)
• Πλήκτρο κλήσης οµάδας

(όχι στο τηλέφωνο διευθυντή σε οµάδα διευθυντή/
γραµµατέως)

• Πλήκτρα µεταβίβασης κουδουνίσµατος
(µόνο σε οµάδα διευθυντή/γραµµατέως)

Σαν µέλος οµάδας, µπορείτε επίσης να 
προγραµµατίσετε αυτά τα πλήκτρα µόνοι σας 
("Πλήκτρο MULAP", "Απευθείας κλήση", "Θηρευτική 
εντός/εκτός", "Μεταβίβαση κουδουνίσµ.: εντός/εκτός") 

Σελίδα 66. Μπορείτε επίσης να προγραµµατίσετε 
ένα πλήκτρο προώθησης κλήσης ("Προώθηση 
γραµµής") για κάθε γραµµή.

Χρήση πλήκτρων γραµµής
Εκχωρείται µία ξεχωριστή γραµµή σε κάθε µέλος της 
οµάδας. Όλα τα άλλα µέλη της οµάδας έχουν τα ίδια 
πλήκτρα γραµµής για αυτές τις γραµµές στα τηλέφωνά 
τους. Αυτό σηµαίνει ότι κάθε µέλος της οµάδας µπορεί 
να χρησιµοποιήσει όλα τα προγραµµατισµένα πλήκτρα 
γραµµής.
Κάθε µέλος της οµάδας µπορεί επίσης να κληθεί µε ένα 
ξεχωριστό αριθµό κλήσης, εάν έχει εκχωρηθεί.

Η σηµασία των ενδείξεων των λυχνιών στα 
πλήκτρα γραµµών

Η λυχνία στο πλήκτρο γραµµής λυχνία είναι σβηστή - Η 
εξωτερική γραµµή είναι ελεύθερη και µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί.

ή
Η λυχνία στο πλήκτρο γραµµής λυχνία ανάβει - Η 
εξωτερική γραµµή χρησιµοποιείται.
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Οµάδα και ∆ιευθυντής/Γραµµατέας ∆υνατότητες µε πλήκτρα γραµµής

Βήµα-βήµα
ή

Η λυχνία στο πλήκτρο γραµµής λυχνία αναβοσβήνει 
γρήγορα - Υπάρχει µία κλήση προς απάντηση σε 
αυτήν τη γραµµή. 

ή

Η λυχνία στο πλήκτρο γραµµής λυχνία αναβοσβήνει 
αργά - Υπάρχει µία κλήση σε αναµονή.

Απάντηση κλήσεων µε πλήκτρα 
γραµµής
Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει και/ή 
αναβοσβήνει γρήγορα ένα πλήκτρο γραµµής.

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που αναβοσβήνει γρήγορα. 
Αυτό δεν είναι απαραίτητο εάν η γραµµή σας εκχωρείται 
αυτόµατα όταν σηκώσετε το ακουστικό ή πιέσετε το 
πλήκτρο "Μεγάφωνο". Σε αυτήν την περίπτωση το 
εκχωρηµένο πλήκτρο γραµµής ανάβει.

n Σηκώστε το ακουστικό.
ή

Με επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό (οn-hook): 
Χρησιµοποιήστε τη λειτουργία µεγαφώνου και την 
ανοιχτή ακρόαση (δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic).

Πραγµατοποίηση κλήσεων µε 
πλήκτρα γραµµής
Πιέστε το ελεύθερο πλήκτρο γραµµής το οποίο θέλετε 
να χρησιµοποιήσετε για να πραγµατοποιήσετε την 
κλήση σας.
Αυτό δεν είναι απαραίτητο εάν η γραµµή σας εκχωρείται 
αυτόµατα όταν σηκώσετε το ακουστικό ή πιέσετε το 
πλήκτρο "Μεγάφωνο". Σε αυτήν την περίπτωση το 
εκχωρηµένο πλήκτρο γραµµής ανάβει.

o Επιλέξτε τον αριθµό κλήσης.

n Όταν ο άλλος συνδροµητής απαντά: Σηκώστε το 
ακουστικό.
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Βήµα-βήµα
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ή
Με επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό (οn-hook): 
Χρησιµοποιήστε τη λειτουργία µεγαφώνου και την 
ανοιχτή ακρόαση (δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic).

Χρήση ενός πλήκτρου γραµµής για 
την τοποθέτηση µίας κλήσης σε 
αναµονή και ανάκτησή της εκ νέου
Προϋπόθεση: Πραγµατοποιείτε µία κλήση µέσω µίας 
γραµµής στην οµάδα σας. Το πλήκτρο " Κοινή 
συγκράτηση" έχει προγραµµατιστεί στο τηλέφωνό σας 

Σελίδα 66.

Τοποθέτηση µίας κλήσης σε αναµονή:

Πιέστε το πλήκτρο "Κοινή συγκράτηση".

t ή Τοποθετήστε το ακουστικό στη θέση του ή πιέστε το 
πλήκτρο.
Ανάλογα µε τη διαµόρφωση (επικοινωνήστε µε το 
τεχνικό τµήµα), πιθανόν αυτό να είναι απαραίτητο έτσι 
ώστε τα άλλα µέλη της οµάδας να µπορούν επίσης να 
πραγµατοποιήσουν ανάληψη της κλήση σε 
συγκράτηση.

Ανάκτηση της κλήσης:

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που αναβοσβήνει αργά.

Εναλλαγή µεταξύ κλήσεων σε 
πολλαπλές γραµµές
Προϋπόθεση: Πραγµατοποιείτε µία κλήση µέσω µίας 
γραµµής στην οµάδα σας. Ένα άλλο πλήκτρο γραµµής 
αρχίζει να αναβοσβήνει.

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που αναβοσβήνει. Ο 
πρώτος συνοµιλητής τοποθετείται σε αναµονή στην 
άλλη γραµµή.

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που αναβοσβήνει αργά. Ο 
δεύτερος συνοµιλητής τοποθετείται σε αναµονή.

Μπορείτε να εναλλάσσεστε µεταξύ των δύο κλήσεων 
όσες φορές επιθυµείτε. Πιέζετε πάντα το πλήκτρο 
γραµµής που αναβοσβήνει αργά.

Απόλυση
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Βήµα-βήµα
Προώθηση Κλήσεων σε Γραµµές
Μπορείτε να προωθείτε άµεσα εσωτερικές ή εξωτερικές 
κλήσεις στις γραµµές σας σε διαφορετικά εσωτερικά ή 
εξωτερικά τηλέφωνα (επιλογή προορισµών). Ακόµη και 
οι εξωτερικοί προορισµοί είναι εφικτοί σε συγκεκριµένες 
διαµορφώσεις του συστήµατος.
Η ενεργοποίηση της προώθηση κλήσης για µία γραµµή 
ενεργοποιεί τη λειτουργία για όλα τα πλήκτρα γραµµής 
που έχουν εκχωρηθεί σε αυτήν τη γραµµή στην οµάδα 
σας.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qide Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που επιθυµείτε να να 
χρησιµοποιήσετε.

ή
o Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε να 

χρησιµοποιήσετε.
ή

Εάν διατίθεται. Πιέστε το πλήκτρο "Προώθηση 
Γραµµής".
(Έχετε αποθηκεύει στο πλήκτρο µία ηµιτελή λειτουργία 
"Προώθησης Γραµµής", δεν περιλαµβάνεται το είδος 
προώθησης κλήσης και ο προορισµός Σελίδα 66.)

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

ή
e ή f ή g Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό προορισµού.

Επιβεβαιώστε.

ή
Εάν διατίθεται. Πιέστε το πλήκτρο "Προώθηση 
Γραµµής". (Έχετε αποθηκεύει στο πλήκτρο 
"Προώθησης Γραµµής" το είδος προώθησης κλήσης 
και τον προορισµό Σελίδα 66.)

Υπηρεσία

*501=Εκτροπή MULAP εντ?

1=όλες οι κλήσεις?

2=µόνο εξωτ. κλήσεις?

3=µόνο εσωτ. κλήσεις?

Αποθήκευση?
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Απενεργοποίηση της προώθησης κλήσης:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ride Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που επιθυµείτε να να 
χρησιµοποιήσετε.

ή
o Εισάγετε το πλήκτρο γραµµής που επιθυµείτε να 

χρησιµοποιήσετε.

ή
Εάν διατίθεται. Πιέστε το πλήκτρο "Προώθηση 
Γραµµής".

Η σηµασία των ενδείξεων των λυχνιών στα 
πλήκτρα "Προώθησης Γραµµής":

Η λυχνία στο πλήκτρο "Προώθηση Γραµµής" είναι off - 
η προώθηση κλήσης είναι ανενεργή για αυτήν τη 
γραµµή.

ή
Η λυχνία στο πλήκτρο "Προώθηση Γραµµής" ανάβει - η 
προώθηση κλήσης είναι ενεργή για αυτήν τη γραµµή.

ή

Η λυχνία στο πλήκτρο "Προώθησης Γραµµής" 
αναβοσβήνει αργά - η γραµµή είναι ένας προορισµός 
προώθησης κλήσης.

Υπηρεσία

#501=Εκτροπή MULAP εκτ?

Εάν έχετε ενεργοποιήσει την προώθηση κλήσης 
για µία γραµµή, ακούγεται ένας ειδικός 
επιλογικός τόνος όταν καταλαµβάνεται η γραµµή.
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Βήµα-βήµα
Χρήση πλήκτρων DSS 
Κάθε µέλος οµάδας έχει ένα πλήκτρο DSS για κάθε 
άλλο µέλος της οµάδας. 
Έτσι, κάθε µέλος της οµάδας µπορεί να καλέσει όλα τα 
άλλα µέλη απευθείας, απλά πιέζοντας ένα πλήκτρο.

Η σηµασία των ενδείξεων των λυχνιών στα 
πλήκτρα DSS

Η λυχνία στο πλήκτρο DSS είναι σβηστή - το µέλος της 
οµάδας δεν είναι απασχοληµένος σε µία κλήση.

ή
Η λυχνία στο πλήκτρο DSS ανάβει - το µέλος της 
οµάδας είναι απασχοληµένος σε µία κλήση ή έχει 
ενεργοποιήσει το µην ενοχλείτε.

ή

Η λυχνία στο πλήκτρο DSS αναβοσβήνει γρήγορα - 
υπάρχει µία κλήση για σας.

ή

Η λυχνία στα πλήκτρα DSS αναβοσβήνει αργά - ένας 
καλών προσπαθεί να καλέσει ένα άλλο µέλος της οµάδα 
σας, το οποίο δεν έχει ήδη απαντήσει.

Χρήση πλήκτρων DSS για την 
απάντηση κλήσεων
Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει και/ή 
αναβοσβήνει ένα πλήκτρο DSS.

Εάν απαιτείται

Πιέστε το πλήκτρο DSS που αναβοσβήνει.
Αυτό δεν είναι απαραίτητο εάν λαµβάνετε µία κλήση 
DSS και το πλήκτρο DSS αναβοσβήνει γρήγορα.

n Σηκώστε το ακουστικό.

ή Με επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό (οn-hook): 
Χρησιµοποιήστε τη λειτουργία µεγαφώνου και την 
ανοιχτή ακρόαση (δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic).

Απευθείας κλήση ενός µέλους οµάδας
Πιέστε το πλήκτρο απευθείας επιλογής τηλεφώνου 
(DSS).
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ή
Εάν το µέλος της οµάδας το οποίο καλείτε είναι 
κατειληµµένο σε άλλη κλήση, το πλήκτρο DSS στο 
τηλέφωνό σας είναι αναµµένο. Ακόµη και σε αυτήν την 
περίπτωση µπορείτε να πραγµατοποιήσετε την κλήση.

n Όταν ο άλλος συνδροµητής απαντά: Σηκώστε το 
ακουστικό.

ή Με επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό (οn-hook): 
Χρησιµοποιήστε τη λειτουργία µεγαφώνου (δεν 
διατίθεται µε τα optiPoint 500 economy και 
optiPoint 500 basic).

Μεταβίβαση µίας κλήσης σε 
εξέλιξη
Πιέστε το πλήκτρο DSS και ανακοινώστε την κλήση, εάν 
θέλετε.

t Κατεβάστε το ακουστικό.
ή

Πιέστε το πλήκτρο.

Αποδοχή κλήσης για άλλο µέλος 
της οµάδας
Πιέστε το πλήκτρο DSS που αναβοσβήνει ή το πλήκτρο 
γραµµής.

n Σηκώστε το ακουστικό.

ή Με επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό (οn-hook): 
Χρησιµοποιήστε τη λειτουργία µεγαφώνου και την 
ανοιχτή ακρόαση (δεν διατίθεται µε τα 
optiPoint 500 economy και optiPoint 500 basic).

Απόλυση
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Βήµα-βήµα
Συµµετοχή η αποχώρηση από 
οµαδική κλήση 
(Όχι για το τηλέφωνο διευθυντή 
σε οµάδα διευθυντή/
γραµµατέως)
Από προκαθορισµένη ρύθµιση, το τηλέφωνό σας 
κουδουνίζει όταν υπάρχει κλήση στη γραµµής σας. 
Εάν θέλετε να κουδουνίζει το τηλέφωνό σας ακόµη και 
για κλήσεις σε άλλες γραµµές, µπορείτε να 
ενεργοποιήσετε/απενεργοποιήσετε το κουδούνισµα για 
κάθε γραµµή της οµάδας σας Σελίδα 101.

Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει (µόνο µία φορά ή κάθε 
τέσσερα δευτερόλεπτα) ακόµη και όταν είστε 
κατειληµµένος σε άλλη κλήση (ένταση κουδουνίσµατος 
ειδοποίησης Σελίδα 30).
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Μεταβίβαση κλήσεων απευθείας 
στο ∆ιευθυντή 
(Μόνο για οµάδες ∆ιευθυντή/
Γραµµατέως)
Συνήθως, η ηχητική σηµατοδότηση όλων των κλήσεων 
για το διευθυντή ακούγεται µόνο στο γραφείο της 
γραµµατέως.
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε την ηχητική 
σηµατοδότηση µε τέτοιον τρόπο ώστε οι κλήσεις να 
σηµατοδοτούνται µόνο στο τηλέφωνο του διευθυντή και 
σε ένα δεύτερο τηλέφωνο που έχει οριστεί.

Ενεργοποίηση µεταβίβαση κουδουνίσµατος:

Πιέστε το πλήκτρο "Μεταβίβαση κουδουνίσµατος". Η 
λυχνία ανάβει.

ή
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qidf Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που επιθυµείτε να να 
χρησιµοποιήσετε.

ή
o Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε να 

χρησιµοποιήσετε.

Ενεργοποίηση µεταβίβασης κουδουνίσµατος:

Πιέστε το πλήκτρο "Μεταβίβαση κουδουνίσµατος". Η 
λυχνία σβήνει.

ή
Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ridf Εισάγετε τον κωδικό.

Υπηρεσία

*502=Μεταβίβ κουδουν εντ?

Υπηρεσία

#502=Μεταβίβ κουδουν εκτ?
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Βήµα-βήµα
Πιέστε το πλήκτρο γραµµής που επιθυµείτε να να 
χρησιµοποιήσετε.

ή
o Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε να 

χρησιµοποιήσετε.
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∆οκιµή Τηλεφώνου
∆οκιµή Τηλεφώνου

∆οκιµή Λειτουργιών Τηλεφώνου
Μπορείτε να ελέγξετε τις λειτουργίες του τηλεφώνου 
σας.

Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας είναι ελεύθερο.

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qmhd Εισάγετε τον κωδικό.

Εάν όλα είναι εντάξει,
• όλες οι λυχνίες στο τηλέφωνο αρχίζουν να 

αναβοσβήνουν, ακόµη κι αυτές στο παρακυτίο 
(µόνο η λυχνία του πλήκτρου µενού Υπηρεσία 
ανάβει).

• Εµφανίζεται ο αριθµός κλήσης σας στην οθόνη.
• Ενεργοποιούνται όλα τα pixel της οθόνης.
• Ακούγεται το σήµα κουδουνίσµατος.

Έλεγχος των εκχωρήσεων 
πλήκτρων
Μπορείτε να ελέγξετε την εκχώρηση των πλήκτρων στο 
τηλέφωνό σας για να διαπιστώσετε ποιες λειτουργίες 
έχουν προγραµµατιστεί και σε ποια πλήκτρα 

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qme Εισάγετε τον κωδικό.

Πιέστε το πλήκτρο. Η εκχώρηση πλήκτρων εµφανίζεται 
στην οθόνη.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

Υπηρεσία

*940=Έλεγχος τηλεφώνου?

Υπηρεσία

*91=Προγραµ πλήκτρων?

Προγραµ. άλλο πλήκτρο?

Τέλος?
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Βήµα-βήµα
Ειδικές ∆υνατότητες στο 
LAN (∆ίκτυο H/Y)
Εάν το τηλέφωνό σας λειτουργεί σε ένα περιβάλλον 
HiPath 5000, πολλά συστήµατα HiPath 3000 
διασυνδέονται µέσω ενός δικτύου LAN (Local Area 
Network, π.χ. ιδιωτικό δίκτυο H/Y). Οι τηλεφωνικές σας 
κλήσεις πραγµατοποιούνται µέσω του δικτύου LAN.
Σε αυτήν την περίπτωση, θα πρέπει να λάβετε υπόψη 
σας ορισµένες ειδικές δυνατότητες όταν 
πραγµατοποιείτε κάποιες λειτουργίες. Αυτές οι 
λειτουργίες περιγράφονται παρακάτω.

Αποχώρηση από Θηρευτική 
οµάδα/Οµαδική κλήση
Προϋπόθεση: ανήκετε σε µία θηρευτική οµάδα/
οµαδική κλήση ( Σελίδα 101) ενός άλλου 
HiPath 3000:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του άλλου 
HiPath 3000.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου 
σας.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή
rli ή qli Εισάγετε τον κωδικό για "αποχώρηση" ή "συµµετοχή".

DISA εσωτ.?

Αποχώρ. από θηρευτ.?

Συνένωση µε θηρευτ.?
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Ειδικές ∆υνατότητες στο LAN (∆ίκτυο H/Y)
Ανήκετε σε πολλές οµάδες κάποιου άλλου 
HiPath 3000:

o Εισάγετε τον αριθµό οµάδας για "Συµµετοχή/
Αποχώρηση, κατευθυνόµενη (Join/Leave, directed)".

Μεταβίβαση Προώθησης 
Κλήσης
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε/απενεργοποιήσετε την 
προώθηση κλήσης Σελίδα 23 για το τηλέφωνό σας 
από άλλα τηλέφωνα HiPath 5000.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qhk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο είναι συνδεδεµένο το τηλέφωνό σας.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου 
σας.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

Ενεργοποίηση αυτής της δυνατότητας:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

qe Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή

ή

e ή f ή g Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό προορισµού.

Επιβεβαιώστε.

DISA εσωτ.?

Προώθηση εντός?

1=όλες οι κλήσεις?

2=µόνο εξωτ. κλήσεις?

3=µόνο εσωτ. κλήσεις?

Αποθήκευση?
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Βήµα-βήµα
Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

ή

re Εισάγετε τον κωδικό.

Προώθησης εκτός?
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Ειδικές ∆υνατότητες στο LAN (∆ίκτυο H/Y)
Χρήση Νυχτερινής Απάντησης
Εάν έχετε την κατάλληλη εξουσιοδότηση 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
ορίσετε τηλέφωνα σε άλλες τηλεπικοινωνιακές 
πλατφόρµες HiPath 3000 σαν νυχτερινή απάντηση 

Σελίδα 65.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο είναι συνδεδεµένο το τηλέφωνο νυχτερινής 
απάντησης.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου από 
το οποίο θέλετε να ενεργοποιήσετε/απενεργοποιήσετε 
την υπηρεσία νυχτερινής απάντησης.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

Ενεργοποίηση αυτής της δυνατότητας:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhh Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (= υπηρεσία 
προσωρινής νυχτερινής απάντησης).

Επιβεβαιώστε.

Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rhh Εισάγετε τον κωδικό.

DISA εσωτ.?

Νυχτερινή εντός?

Αποθήκευση?

Νυχτερινή εκτός?
122



Ειδικές ∆υνατότητες στο LAN (∆ίκτυο H/Y)

Βήµα-βήµα
Ενεργοποίηση και 
απενεργοποίηση µίας Οµάδας 
Κουδουνίσµατος
Μπορείτε να έχετε ηχητική σηµατοδότηση κλήσεων για 
το τηλέφωνό σας σε εξωτερικά τηλέφωνα ή σε 
τηλέφωνα σε άλλες τηλεπικοινωνιακές πλατφόρµες 
HiPath 3000 Σελίδα 105.

Αποθήκευση των τηλεφώνων για την οµάδα 
κουδουνίσµατος:

Πιέστε το πλήκτρο. Η λυχνία ανάβει.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qle Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε
ή

ή
Επιλέξτε και επιβεβαιώστε, κατόπιν ακολουθήστε τις 
οδηγίες λειτουργίας.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης.

Επιβεβαιώστε.
ή

r Εισάγετε

Επιβεβαιώστε.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.

∆ιαγραφή όλων των τηλεφώνων από την οµάδα 
κουδουνίσµατος:

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

rle Εισάγετε τον κωδικό.

Υπηρεσία

*81=Οµάδα απάντ. εντός?

Προσθ σε οµάδα απάντ?

Προσθ. επόµενου εσωτ.?

Ένδειξη απόλυσης?

#=Εισαγωγή ολοκληρωµ?

Αποθήκευση?

Έξοδος?

Οµάδα απάντ. εκτός?
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Βήµα-βήµα

Ειδικές ∆υνατότητες στο LAN (∆ίκτυο H/Y)
Έλεγχος Ρελέ
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε να 
ελέγχετε ρελέ Σελίδα 98 σε άλλες τηλεπικοινωνιακές 
πλατφόρµες HiPath 3000.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο πρόκειται να βρίσκεται το ρελέ το οποίο 
πρόκειται να ελέγχεται.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου από 
το οποίο θα ελέγχετε το ρελέ.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

ή
qmd ή rmd Εισάγετε τον κωδικό για "οn" ή "οff" (εντός-

ενεργοποίηση ή εκτός-απενεργοποίηση).

e ... h Εισάγετε το ρελέ.

DISA εσωτ.?

*90=Έλεγχος ρελέ εντός?

#90=Έλεγχος ρελέ εκτός?
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Ειδικές ∆υνατότητες στο LAN (∆ίκτυο H/Y)

Βήµα-βήµα
Άνοιγµα της Πόρτας
Όταν έχει διαµορφωθεί η συγκεκριµένη δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα), µπορείτε επίσης 
να ενεργοποιείτε τη διαδικασία ανοίγµατος πόρτας 
HiPath 3000 σε άλλες τηλεπικοινωνιακές πλατφόρµες 

Σελίδα 36.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qhk Εισάγετε τον κωδικό.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο θα βρίσκεται η πόρτα που θα ανοίγετε.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

o Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου από 
το οποίο θα ενεργοποιείτε τη διαδικασία ανοίγµατος 
πόρτας.

 ή r Επιβεβαιώστε την εισαγωγή.

Επιλέξτε και επιβεβαιώστε.
ή

qje Εισάγετε τον κωδικό.

o w Εισάγετε τον αριθµό κλήσης του τηλεφώνου εισόδου.

DISA εσωτ.?

Άνοιγµα πόρτας?
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Βήµα-βήµα

∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)
∆ιαφορετικές Ενδείξεις 
(Περιβάλλον HiPath 4000)
Ανάλογα µε τη διαµόρφωση του συστήµατος, δεν 
εµφανίζονται όλες οι λειτουργίες στην οθόνη ακριβώς 
όπως περιγράφεται στο εγχειρίδιο αυτό. 
Ο ακόλουθος πίνακας σας παρέχει µία επισκόπηση 
αυτών των λειτουργιών και σας δείχνει σε ποια µενού 
µπορείτε να τις βρείτε: 

Μενού Λειτουργία Περιγραφή
Προορισµοί? Προώθηση εντός? Σελίδα 23

Αλλαγή ταχεία επιλ.? Σελίδα 42
Κατάλογ. καλούντων? Σελίδα 40
Οµάδα απάντ. εντός? Σελίδα 105
Κατανοµή κλήσεων? Σελίδα 106

Ρυθµίσεις λειτουργιών? Μην ενοχλ. εντός? Σελίδα 77
 
Συνένωση µε θηρευτ.?

Σελίδα 101

 
Αποχώρ. από θηρευτ.?

Σελίδα 101

Προώθηση εντός? Σελίδα 23
Κουδούνισµα εκτός? Σελίδα 77
Απευθ. απάντ εντός? Σελίδα 34
Τόνος αναµονής εκτός? Σελίδα 54
Σιγή εντός? Σελίδα 20
Απόκρυψη ιδίου αριθµού? Σελίδα 79
Κείµ. απάντησης εντός? Σελίδα 88

Ταχυκλητική επιλ.? Σελίδα 42
Προγραµ πλήκτρων? Σελίδα 28 

Σελίδα 66
Κωδικός / COS?  

Κλείδωµα εντός?
Σελίδα 82

 
Κλείδωµα συσκευής?

Σελίδα 83

Αλλαγή κωδικού? Σελίδα 84
 
Επαναφορά κωδικ. κλειδώµ.?

Σελίδα 83

Προσωρινή κλήση? Σελίδα 89
Υπενθύµιση εντός? Σελίδα 72
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∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)

Βήµα-βήµα
Ανάλογα µε τη διαµόρφωση συστήµατος, µερικά 
κείµενα ενδείξεων µπορεί να διαφέρουν από τα κείµενα 
που περιγράφονται σε αυτό το εγχειρίδιο. 
Παρακαλώ αναφερθείτε στον ακόλουθο πίνακα για µία 
επισκόπηση τέτοιων κειµένων: 

Άλλες λειτουργίες? Τονική επιλογή? Σελίδα 60
Απευθείας οµιλία? Σελίδα 49
Ανάκτηση σταθµ. κλ.? Σελίδα 55
Ανάληψη κλ. κατευθ.? Σελίδα 33
Κωδικός έργου? Σελίδα 76
Ένδειξη χρεώσεων? Σελίδα 74
Αρχικοπ. υπηρεσιών? Σελίδα 92
Σήµα στο δίκτυο? Σελίδα 62
Προσωρινός αριθµός? Σελίδα 50
 
Εσωτ. DISA?

Σελίδα 119

Ακύρωση? 

Μενού Λειτουργία Περιγραφή

Ένδειξη HiPath 3000 Ένδειξη HiPath 4000 Περιγραφή
Αναµονή κλήσης? Τέλος επίκρουσης?
Απαγόρ. αναµονής εκτός? Απενεργ. επίκρουσης? Σελίδα 54
Κατάλογ. καλούντων? Καταχώρηση κλήσεων? Σελίδα 40
Αλλαγή ταχεία επιλ.? Ταχυκλητική επιλογή? Σελίδα 42
Κουδούνισµα εκτός? Κουδούνισµα εντός? Σελίδα 77
Υπηρεσία? Υπηρεσία?
Ένδειξη οπισθοκλήσεων? Εµφάνιση οπισθοκλήσεων? Σελίδα 26
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Βήµα-βήµα

∆ιαφορετικές Ενδείξεις (Περιβάλλον HiPath 4000)
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Επιγραφή, Βιβλιογραφία και Εξαρτήµατα
Επιγραφή, Βιβλιογραφία και 
Εξαρτήµατα

Πεδία επιγραφής πλήκτρων
Μπορείτε να επιλέξετε από τις ακόλουθες επιλογές επιγραφής των 
πλήκτρων µε τις αποθηκευµένες λειτουργίες/αριθµούς κλήσης 
( Σελίδα 9, Σελίδα 10, Σελίδα 66):

Επιγραφή
• χειρόγραφα:

Ετικέτες επιγραφής παραδίδονται µε το optiPoint σας. Γράψτε τις 
λειτουργίες ή τα ονόµατα των αντίστοιχων ετικετών µέσα στα άσπρα 
πεδία και προσαρµόστε τις στο optiPoint σας.

• µε υπολογιστή:
Σας διατίθεται ένα CD Rom (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα) µε τις 
ηλεκτρονικές οδηγίες λειτουργίας για το HiPath 3000 / 5000 

Σελίδα 130. Μπορείτε να επιγράψετε τα πεδία των πλήκτρων σας 
µέσω H/Y.

• µε υπολογιστή µέσω internet:
Θα βρείτε το πρόγραµµα "Online Key Labeling Tool" µαζί µε την 
επιφάνεια εργασίας χρήστη στη διεύθυνση http://www.siemens.com/hip-
ath  "Downloads"  "Software".

Τοποθετήστε τις ετικέτες 
επιγραφών στα αντίστοιχα πεδία 
πλήκτρων στο optiPoint σας και 
από πάνω τους το διαφανές 
κάλυµµα (η µατ πλευρά από 
πάνω).
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Επιγραφή, Βιβλιογραφία και Εξαρτήµατα
Τοποθέτηση της επιγραφής αριθµού κλήσης
Μαζί µε το optiPoint σας παραδίδονται επίσης αυτοκόλλητες ετικέτες για 
τον αριθµό κλήσης.

Γράψτε στην ετικέτα αριθµών κλήσης (πυροσβεστική, αστυνοµία, το δικό 
σας αριθµό), κατόπιν αφαιρέστε την και κολλήστε τη στο τηλέφωνο όταν το 
ακουστικό είναι σηκωµένο.

Βιβλιογραφία
Μπορείτε να βρείτε αυτές τις οδηγίες λειτουργίας στο internet σε µορφή PDF 
στη διεύθυνση

http://www.siemens.com/hipath

και σε CD-ROM (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα) σε µορφή HTML και 
PDF.

Για να ανοίξετε και να τυπώσετε τις οδηγίες λειτουργίας σε µορφή PDF, 
χρειάζεστε έναν υπολογιστή στον οποίο έχει εγκατασταθεί το δωρεάν 
πακέτο λογισµικού Acrobat Reader της Adobe.

Για να ανοίξετε τις οδηγίες λειτουργίας σε µορφή HTML χρειάζεστε έναν 
υπολογιστή µε κάποιο πρόγραµµα περιήγησης internet, π.χ. Microsoft In-
ternet Explorer.
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Εξαρτήµατα
Τα ακόλουθα εξαρτήµατα σας βοηθούν να προσαρµόσετε το τηλέφωνό 
σας σύµφωνα µε τις ανάγκες σας και προτιµήσεις σας (όχι για το 
optiPoint 500 economy). Οι προσαρµογείς optiPointείναι µονάδες που 
συνδέονται στις υποδοχές στη βάση του optiPoint.

optiPoint key module: 
Παρακυτίο πλήκτρων µε 16 προγραµµατιζόµενα πλήκτρα. Μπορείτε να 
συνδέσετε µέχρι δύο µονάδες στο τηλεφωνό σας.

optiPoint BLF:
Παρακυτίο πλήκτρων µε 90 λυχνίες και πλήκτρα λειτουργιών. 
Χρησιµοποιείται κατά προτίµηση σε συνδυασµό µε το optiPoint Attendant.

optiPoint acoustic adapter: 
Για σύνδεση µικροφώνου γραφείου, ακουστικών, εξωτερικού µεγαφώνου 
ή δεύτερου ακουστικού.
Παρέχει ένα επιπλέον κουδούνισµα για θορυβώδη περιβάλλοντα και 
παρόµοιες καταστάσεις και ελέγχει τα φωτιζόµενα πάνελ ένδειξης, όπως το 
"Παρακαλώ µην εισέρχεστε" στην είσοδο ενός δωµατίου.

optiPoint analog adapter: 
Για σύνδεση πρόσθετου αναλογικού τηλεφώνου, φαξ ή Η/Υ µε µόντεµ.

optiPoint ISDN adapter: 
Για σύνδεση συσκευής ISDN, όπως συσκευής φαξ ISDN, συσκευής 
καταγραφής video ή Η/Υ µε θύρα S0.

optiPoint phone adapter: 
Για σύνδεση δεύτερου τηλεφώνου συστήµατος. Οι καλούντες µπορούν να 
καλέσουν το δεύτερο τηλέφωνο µέσω ενός διαφορετικού αριθµού.

optiPoint recorder adapter:
Για σύνδεση εξωτερικού καταγραφικού ή δεύτερου ακουστικού.

Ακουστικά: 
Ακουστικά κεφαλής για έντονη χρήση τηλεφώνου.

∆εύτερο ακουστικό: 
Σαν επιτρέπει να ακούτε καλύτερα σε θορυβώδη περιβάλλοντα.

Μικρόφωνο γραφείου: 
Για λειτουργία ανοιχτής συνοµιλίας σε κακές συνθήκες ακουστικής.

Εξωτερικό µεγάφωνο: 
Για βελτίωση της ποιότητας ήχου σε ανοιχτή ακτρόαση.

optiPoint Conference Kit: 
Για τη βελτίωση της ποιότητας οµιλίας σε συνδιασκέψης ανοιχτής 
συνοµιλίας.

Στα φυλλάδια των optiPoint θα βρείτε λεπτοµέρειες για κάθε προϊόν.
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Επίλυση προβληµάτων
Επίλυση προβληµάτων

Συντήρηση τηλεφώνου
• Χρησιµοποιείτε πάντα ένα νωπό ή αντιστατικό πανί για να καθαρίσετε 

το τηλέφωνο. Ποτέ µην χρησιµοποιείτε στεγνό πανί.
• Εάν το τηλέφωνο είναι πολύ βρώµικο, καθαρίστε το µε ένα ουδέτερο 

διαλυτό καθαριστικό, όπως απορρυπαντικό πιάτων. Κατόπιν 
αφαιρέστε όλα τα ίχνη του απορρυπαντικού µε ένα νωπό πανί 
(χρησιµοποιείστε µόνο νερό).

• Ποτέ µην χρησιµοποιήσετε καθαριστικά που περιέχουν οινόπνευµα, 
που αλλοιώνουν τα πλαστικά, ή στιλβωτικά υλικά.

Αποκατάσταση βλαβών

Το πλήκτρο που πιέσατε δεν αποκρίνεται:

Ελέγξτε εάν το πλήκτρο έχει κολλήσει.

Το τηλέφωνο δεν κουδουνίζει:

Ελέγξτε εάν είναι ενεργοποιηµένο το "µην ενοχλείτε" στο τηλέφωνό σας 
(στην οθόνη σας εµφανίζεται το "Μην ενοχλείτε"). Σε αυτήν την περίπτωση, 
απενεργοποιήστε το Σελίδα 77.

∆εν µπορείτε να καλέσετε εξωτερικούς αριθµούς:

Ελέγξτε εάν το τηλέφωνό σας είναι κλειδωµένο (φραγή) (στην οθόνη σας 
εµφανίζεται το "Χωρίς δικαιοδοσία"). Σε αυτήν την περίπτωση, 
ξεκλειδώστε το τηλέφωνο Σελίδα 82.

Για να διορθώσετε οποιοδήποτε άλλο πρόβληµα:

Επικοινωνήστε πρώτα µε το τεχνικό τµήµα. Εάν  το τεχνικό τµήµα δεν 
µπορεί να διορθώσει το πρόβληµα, επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη 
Πελατών.
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Βήµα-βήµα

Επίλυση προβληµάτων
Αντίδραση σε µηνύµατα 
σφαλµάτων στην οθόνη
Πιθανή αιτία:

Ο αριθµός κλήσης συνδροµητή είναι λάθος.

Πιθανή αντίδραση:

Εισάγετε ένα σωστό αριθµό κλήσης συνδροµητή.

Πιθανή αιτία:

Προσπαθήσατε να ενεργοποιήσετε µία 
απενεργοποιηµένη κεντρικά λειτουργία.

Πιθανή αντίδραση:

Ζητήστε από το τεχνικό τµήµα να σας εξουσιοδοτήσει 
κατάλληλα για να χρησιµοποιείτε αυτήν τη λειτουργία.

Πιθανή αιτία:

Ο αριθµός κλήσης που επιλέξατε δεν υπάρχει. Το 
τηλέφωνο που προσπαθείτε να καλέσετε δεν είναι 
συνδεδεµένο.

Πιθανή αντίδραση:

Εισάγετε ένα σωστό αριθµό κλήσης συνδροµητή. 
∆οκιµάστε να καλέσετε το τηλέφωνο αργότερα.

Πιθανή αιτία:

Επιλέξατε το δικό σας αριθµό κλήσης. 

Πιθανή αντίδραση:

Εισάγετε ένα σωστό αριθµό κλήσης συνδροµητή.

Πιθανή αιτία:

Προς το παρόν χρησιµοποιούνται όλες οι θέσης µνήµης 
για εξωτερικούς αριθµούς.

Πιθανή αντίδραση:

∆οκιµάστε εκ νέου αργότερα.

Λάθος εισαγωγή

Χωρίς δικαιοδοσία

Προς το παρόν αδύνατο

Αριθµός δεν επιλέγεται

Μνήµη πλήκτρων πλήρης
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Επίλυση προβληµάτων

Βήµα-βήµα
Πιθανή αιτία 1:

Εάν εµφανιστεί στο µενού "∆ιαγραφή άλλου επιπέδου":
προσπαθήσατε να προγραµµατίσετε µία λειτουργία ή 
έναν εσωτερικό αριθµό τηλεφώνου µε λυχνία σε ένα 
πλήκτρο το οποίο είναι ήδη προγραµµατισµένο στο 
δεύτερο επίπεδο (για παράδειγµα, εξωτερικός 
αριθµός).

Πιθανή αντίδραση:

Επιβεβαιώστε "∆ιαγραφή άλλου επιπέδου" για να 
προγραµµατίσετε τον αριθµό κλήσης ή τη λειτουργία.

Πιθανή αιτία 2:

Εάν εµφανιστεί στο µενού "∆ιαγραφή υποστήριξ. LED":
προσπαθήσατε να προγραµµατίσετε έναν αριθµό 
κλήσης χωρίς λυχνία ή έναν εξωτερικό αριθµό κλήσης 
σε πλήκτρο το οποίο είναι ήδη προγραµµατισµένο µε 
έναν εσωτερικό αριθµό µε λυχνία

Πιθανή αντίδραση:

Επιβεβαιώστε τη "∆ιαγραφή υποστήριξ. LED" για να 
αποθηκεύσετε τον αριθµό κλήσης. Ο εσωτερικός 
αριθµός τηλεφώνου που είναι ήδη προγραµµατισµένος 
παραµένει στο άλλο επίπεδο χωρίς ένδειξη λυχνίας.

Επικοινωνία για επίλυση 
προβληµάτων
Εάν παρατηρήσετε οποιοδήποτε πρόβληµα το οποίο 
διαρκεί παραπάνω από πέντε λεπτά, επικοινωνήστε µε 
το τεχνικό τµήµα. 

Σύγκρουσ µε άλλο επίπεδ
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Επισκόπηση των ∆υνατοτήτων/Κωδικών
Επισκόπηση των ∆υνατοτήτων/Κωδικών
Ο ακόλουθος πίνακας απαριθµεί όλες τις διαθέσιµες λειτουργίες όπως εµφανίζονται στην 
οθόνη. Οι λειτουργίες οι οποίες έχουν διαµορφωθεί (επικοινωνήστε µε το τεχνικό τµήµα) 
µπορούν να ενεργοποιηθούν διαλογικά (επιλογή + αποθήκευση) µέσω του µενού 
Υπηρεσία (επιλογή + αποθήκευση ή εισαγωγή κωδικού) ή πιέζοντας πλήκτρα λειτουργιών, 
υπό την προϋπόθεση ότι οι λειτουργίες έχουν διαµορφωθεί (επικοινωνήστε µε το τεχνικό 
τµήµα).

∆υνατότητες
(οθόνη)

... 
∆ιαλο-
γικά

... Μέσω του 
µενού Υπηρεσία

... Με
Πλήκτρα
Λειτουρ-
γιών

< > < > Κωδικός

Κωδικός έργου *60 X
Μήνυµα απουσίας on

Μήνυµα απουσίας off
*69

#69

X

X
Συσχετισµένη επιλογή *67 X
Συσχετισµένες υπηρεσίες *83 X
Αναµονή κλήσης

Τόνος αναµονής οff

Τόνος αναµονής οn

Τέλος αναµ. κλήσης on

Τέλος αναµ. κλήσης off

*55

*87

#87

*490

#490

X

X

X

X

X
Κατάλογος καλούντων

Αποθήκευση αριθµού

#82

*82

X

X
Αλλαγή on

Αλλαγή off

Αλλαγή κωδικού (PIN)

*66

#66

*93

X

X

Συνδιάσκεψη

Έναρξη συνδιάσκεψης

Προσθήκη συνοµιλητή στη συνδιάσκεψη

Τέλος συνδιάσκεψης

Εµφάνιση συνοµιλητών συνδιάσκεψης

Αφαίρεση συνδροµητή

Απόλυση τελευτ. συνοµιλητή συνδιάσκ. 
(µόνο για Η.Π.Α.)

*3

#3

*491

X

Υπηρεσία
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Επερώτηση-Συµβουλευτική κλήση

Επιστροφή στην υπό συγκράτηση κλήση

Τέλος και επιστροφή

Αποδοχή κλήσης

*0

*0

Έλεγχος ρελέ On

Έλεγχος ρελέ Off
*90

#90

X

X
Τηλεφωνικός κατάλογος

1=εσωτερικός

2=LDAP
*54

*54

X

X
DISA
Εσωτερική DISA *47 X
Οµαδική αποστολή (en-bloc)

Επιλογή
Μην ενοχλείτε (DND) οn

Μην ενοχλείτε (DND) off
*97

#97

X

X
Άνοιγµα πόρτας on

Άνοιγµα πόρτας off
*89

#89

X

X

Επιλογή DTMF (ενεργή) *53 X

Προώθηση οn

1=όλες οι κλήσεις

2=µόνο εξωτερικές κλήσεις

3=µόνο εσωτερικές κλήσεις

Προώθησης κλήσης off

Προώθηση εξ. γραµµής on

Προώθηση εξ. γραµµής off

Προώθηση Γραµµής: On 

Προώθηση Γραµµής: Off 

*1

*11

*12

*13

#1

*64

#64

*501

#501

X

X

X

X

X

X

X

X

X
Ακουστικό

Απάντηση κλήσης 

X

∆υνατότητες
(οθόνη)

... 
∆ιαλο-
γικά

... Μέσω του 
µενού Υπηρεσία

... Με
Πλήκτρα
Λειτουρ-
γιών

< > < > Κωδικός

Υπηρεσία
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Απευθείας απάντηση on

Απευθείας απάντηση off
*96

#96

X

X
Hotline
Συµµετοχή σε θηρευτική οµάδα

Αποχώρηση από θηρευτική οµάδα

Συµµετοχή εκ νέου σε όλες τις οµάδες

Αποχώρηση από όλες τις οµάδες

*85

#85

*85*
#85#

X

X

X

X

Κλείδωµα όλων των τηλεφώνων  *943 X

Παρακολούθηση *944

Σιγή on

Σιγή off
*52

#52

X

X
Νυχτερινή απάντηση on

Νυχτερινή απάντηση off
*44

#44

X

X
Άνοιγµα πόρτας *61 X
Υπέρβαση *62 X
Τηλε-ειδοποίηση

Απάντηση τηλε-ειδοποίησης (όχι για 
Η.Π.Α.)

*45

#45

X

X

Στάθµευση κλήσης

Ανάκτηση κλήσης
*56

#56

X

∆οκιµή τηλεφώνου *940
Ανάληψη κλήσης - κατευθυνόµενη

Ανάληψη κλήσης - οµάδα

Αποδοχή κλήσης

*59

*57

X

X

Πλήκτρο προγρ. δυνατότητας *91 X
Επανάκληση X
Απόρριψη κλήσης

Απόλυση X

Μετάθεση

Ολοκλήρωση µετάθεσης
*9419

#9419

X

Κράτηση γραµµής X

∆υνατότητες
(οθόνη)

... 
∆ιαλο-
γικά

... Μέσω του 
µενού Υπηρεσία

... Με
Πλήκτρα
Λειτουρ-
γιών

< > < > Κωδικός

Υπηρεσία
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Επαναφορά υπηρεσιών στις αρχικές 
ρυθµίσεις #0 X

Ανάκτηση γραµµής *63 X
Μεταβίβαση κουδουνίσµατος:  On

Μεταβίβαση κουδουνίσµατος: Off
*502

#502

X

X
∆ιακοπή κουδουνίσµατος οn

∆ιακοπή κουδουνίσµατος off
*98

#98

X

X
Κουδούνισµα οµάδας οn

Κουδούνισµα οµάδας off
*81

#81

X

X
Εποπτεία δωµατίου *88 X
Επιλογή γλώσσας *48
Αποστολή µηνύµατος

Εµφάνιση απεσταλµένων µηνυµάτων

Εµφάνιση µηνυµάτων

Θυρίδα

*68

#68

#68

X

X

X

X
Επιλογή από πληκτρολόγιο *503
Πλήκτρο Shift X
Εµφάνιση χρεώσεων κλήσης (ίδιο 
τηλέφωνο)

Εµφάνιση χρεώσεων κλήσης (τηλέφωνο 
άλλου συνδροµητή)

*65 X

X

Κλήση µεγαφώνου *80 X
Απόκρυψη αναγνώρισης καλούντος

Αποκατάσταση αναγνώρισης καλούντος
*86

#86

X

X
Υπηρεσία τηλ. δεδοµένων *42
Προσωρινός αριθµός MSN (όχι για Η.Π.Α.) *41 X
Προσωρινό τηλέφωνο *508 X
Υπενθύµιση ώρας on

Υπενθύµιση ώρας off
*46

#46

X

X
Εναλλαγή/Σύνδεση *2 X
Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης *84 X
Μεταβίβαση

∆υνατότητες
(οθόνη)

... 
∆ιαλο-
γικά

... Μέσω του 
µενού Υπηρεσία

... Με
Πλήκτρα
Λειτουρ-
γιών

< > < > Κωδικός

Υπηρεσία
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Επισκόπηση των ∆υνατοτήτων/Κωδικών
Flash σε εξωτ. γραµµή *51 X
UCD

Σύνδεση (Log on)

Αποσύνδεση (Log off)

∆ιαθέσιµο

Μη διαθέσιµο

Χρόνος διεκπεραίωσης on

Χρόνος διεκπεραίωσης off

Νυχτερινό UCD on

Νυχτερινό UCD off

Κλήσεις σε σειρά αναµονής

*401

#401

*402

#402

*403

#403

*404

#404

*405

X

X

X

X

X

X

X

X

X
Οπισθόκληση

Εµφάνιση οπισθοκλήσεων/∆ιαγραφή
*58

#58

X

Χρήση ταχυκλητικής επιλογής

Αλλαγή ταχυκλητικής επιλογής 
(προσωπική)

*7

*92

X

X

∆υνατότητες
(οθόνη)

... 
∆ιαλο-
γικά

... Μέσω του 
µενού Υπηρεσία

... Με
Πλήκτρα
Λειτουρ-
γιών

< > < > Κωδικός

Υπηρεσία
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Συµµόρφωση µε το FCC και τα Βιοµηχανικά πρότυπα Καναδά
Συµµόρφωση µε το FCC και τα Βιοµηχανικά 
πρότυπα Καναδά
Το κεφάλαιο αυτό περιγράφει τις απαιτήσεις συµµόρφωσης µε τους κανονισµούς της Οµοσπονδιακής 
Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών (FCC) και το Βιοµηχανικό πρότυπο Καναδά CS-03.

Πιστοποίηση και Απαιτήσεις FCC
Οι παρακάτω παράγραφοι περιγράφουν τις απαιτήσεις και παρουσιάζουν πληροφορίες βάσει των 
Κανονισµών του FCC.

Υπηρεσία 
Εάν έχετε οποιοδήποτε πρόβληµα µε το τηλέφωνο Siemens optiPoint, επικοινωνήστε µε την 
υποστήριξη πελατών της Siemens στο 1-800-835-7656 για πληροφορίες τεχνικής υποστήριξης και 
επισκευές. Η τηλεφωνική εταιρία µπορεί να σας ζητήσει να αποσυνδέσετε τον εξοπλισµό από το 
δίκτυο µέχρις ότου επιλυθεί το πρόβληµα ή µέχρι να βεβαιωθείτε ότι δεν υπάρχει δυσλειτουργία του 
εξοπλισµού.

Κανονισµοί FCC, Part 15 
Το τηλέφωνο Siemens optiPoint έχει δοκιµαστεί και έχει διαπιστωθεί ότι είναι συµµορφωµένο µε τα 
όρια µιας ψηφιακής συσκευής Κατηγορίας Α, σύµφωνα µε το Part 15 των Κανονισµών FCC. Αυτά τα 
όρια έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ανεκτή προστασία έναντι επιβλαβών παρεµβολών όταν ο 
εξοπλισµός λειτουργεί σε εµπορικό περιβάλλον. Ο συγκεκριµένος εξοπλισµός παράγει, χρησιµοποιεί 
και µπορεί να εκπέµψει ενέργεια ραδιοσυχνοτήτων και, εάν δεν εγκατασταθεί και χρησιµοποιηθεί 
σύµφωνα µε το εγχειρίδιο οδηγιών, µπορεί να προκαλέσει επιβλαβή παρεµβολή στις 
ραδιοεπικοινωνίες. Η λειτουργία του συγκεκριµένου εξοπλισµού σε µια οικιστική περιοχή είναι πιθανό 
να προκαλέσει επιβλαβή παρεµβολή, οπότε θα ζητηθεί από το χρήστη η αποκατάσταση της 
παρεµβολής µε δικά του έξοδα.

Κανονισµοί FCC, Part 68 
FCC Part 68 Πιστοποίηση
Το τηλέφωνο Siemens optiPoint έχει πιστοποιηθεί από το FCC σύµφωνα µε το Part 68 σαν συσκευή 
- εξάρτηµα για σύνδεση πίσω από τα πιστοποιηµένα κατά FCC Part 68 συστήµατα PBX της Siemens. 
Για να ισχύει η πιστοποίηση του τηλεφώνου Siemens optiPoint κατά FCC, όλα τα προϊόντα που 
χρησιµοποιούνται σε συνδυασµό µε το τηλέφωνο Siemens optiPoint πρέπει να είναι επίσης 
πιστοποιηµένα κατά FCC Part 68 για χρήση µε το τερµατικό εξοπλισµό. Εάν κάποιο από αυτά τα 
εξαρτήµατα δεν έχει πιστοποιηθεί, θα πρέπει η Siemens να απαιτήσει την πιστοποίηση κατά FCC Part 
68 της συνδεδεµένης συσκευής προτού συνδεθεί στο τηλεφωνικό δίκτυο. Η πιστοποίηση κατά Part 68 
απαιτεί από τη Siemens να διατηρήσει αυτήν την έγκριση και την καθιστά υπεύθυνη για τα ακόλουθα:

– Οποιοδήποτε εξάρτηµα προστεθεί στο τηλέφωνο Siemens optiPoint, είτε φέρει πιστοποίηση 
εξαρτήµατος ή όχι, θα απαιτεί αξιολόγηση συµβατότητας κατά Part 68. Η Siemens πιθανόν να 
χρειαστεί να ελέγξει και να καταθέσει αίτηση τροποποίησης στο FCC προτού χρησιµοποιηθεί ο 
νέος εξοπλισµός.

– Οποιαδήποτε τροποποίηση/ενηµέρωση πραγµατοποιηθεί στο τηλέφωνο Siemens optiPoint θα 
απαιτεί αξιολόγηση συµβατότητας κατά Part 68. Η Siemens πιθανόν να χρειαστεί να ελέγξει και 
να καταθέσει αίτηση τροποποίησης στο FCC προτού χρησιµοποιηθεί ο τροποποιηµένος 
εξοπλισµός.

– Το τηλέφωνο Siemens optiPoint είναι συµβατό και θα συνεχίσει να είναι συµβατό µε όλους τους 
ισχύοντες κανονισµούς και ρυθµίσεις στο Subpart D των κανονισµών του Part 68 FCC καθ’ όλη 
τη διάρκεια ζωής του προϊόντος.

Εάν οποιαδήποτε στιγµή µεταβιβαστεί η ιδιοκτησία του τηλεφώνου Siemens optiPoint σε κάποιον 
άλλο (είτε ανεξάρτητα ή σαν τµήµα του συστήµατος), παρακαλώ προµηθεύστε το νέο ιδιοκτήτη µε το 
παρόν εγχειρίδιο.
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1. REN
Ο αριθµός ισοδυναµίας κουδουνίσµατος (REN) χρησιµοποιείται για τον καθορισµό της ποιότητας 
των συσκευών οι οποίες µπορούν να συνδεθούν στην τηλεφωνική γραµµή. Εκτεταµένοι αριθµοί 
REN στην τηλεφωνική γραµµή µπορεί να έχουν σαν αποτέλεσµα οι συσκευές να µην 
κουδουνίζουν σε µία εισερχόµενη κλήση. Στις περισσότερες περιοχές, όχι όµως σε όλες, το 
σύνολο των REN δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις πέντε. Στη βάση του τηλεφώνου υπάρχει µία 
επιγραφή, η οποία περιέχει ανάµεσα σε άλλες πληροφορίες, τον αριθµό  REN (Ringer Equiva-
lence Number) και το αριθµό πιστοποίησης του FCC. Εάν ζητηθεί, οι πληροφορίες πρέπει να 
δίνονται στην τηλεφωνική εταιρία. Για να είστε σίγουροι για τον αριθµό συσκευών οι οποίες 
µπορούν να συνδεθούν σε µία γραµµή, όπως καθορίζεται από το σύνολο των REN, 
επικοινωνήστε µε την τοπική τηλεφωνική εταιρία.
Σηµείωση: Ο αριθµός REN σχετίζεται µε τα αναλογικά τηλέφωνα. ∆εν ισχύει σε 
τηλέφωνα Siemens optiPoint. Εάν ζητηθεί, παρακαλείσθε να προµηθεύσετε τους αριθµούς 
πιστοποίησης του FCC των τερµατικών συσκευών οι οποίες έχουν άµεση σύνδεση στο PSTN 
(δηλ. διαθέτουν ένα REN στην επιγραφή) και τον υψηλότερο αριθµό REN.

2. Πληροφορίες διασύνδεσης δυνατοτήτων
Το τηλέφωνο Siemens optiPoint συνδέεται στο PSTN µέσω ενός πιστοποιηµένου κατά Part 68 του 
FCC εξοπλισµού PBX το οποίο καθορίζει το είδος των συνδέσεων που θα χρησιµοποιηθούν. 

3. ∆ιακοπές του δικτύου
Εάν το τηλέφωνο Siemens optiPoint διακόψει προσωρινά το τηλεφωνικό δίκτυο, η τηλεφωνική 
εταιρία µπορεί να διακόψει την υπηρεσία σας. Εάν είναι εφικτό, η τηλεφωνική εταιρία θα σας 
ενηµερώσει εκ των προτέρων. Εάν δεν µπορεί να γίνει προκαταβολική ενηµέρωση, θα σας 
ενηµερώσουν µόλις αυτό είναι εφικτό. Θα ενηµερωθείτε επίσης για το δικαίωµά σας να 
υποβάλλετε µήνυση σύµφωνα µε το FCC.

4. Αλλαγές των εγκαταστάσεων της τηλεφωνικής εταιρίας
Η τηλεφωνική εταιρία µπορεί να προβεί σε αλλαγές των δυνατοτήτων, του εξοπλισµού, των 
λειτουργιών ή διαδικασιών οι οποίες µπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργία του εξοπλισµού σας. 
Εάν συµβεί αυτό, θα πρέπει να ειδοποιηθείτε εκ των προτέρων, έτσι ώστε να µπορέσετε να 
διατηρήσετε αδιάλειπτη τηλεφωνική υπηρεσία.

5. Συµβατότητα µε ακουστικά βαρηκοΐας
Τα τηλέφωνα έκτακτης ανάγκης και εκείνα τα οποία είναι εγκαταστηµένα σε δηµόσιους χώρους, 
όπως π.χ. αίθουσες αναµονής, δωµάτια νοσοκοµείων, ανελκυστήρες και δωµάτια ξενοδοχείων 
πρέπει να διαθέτουν χειροσυσκευή συµβατή µε ακουστικά βαρηκοΐας µαγνητικής σύζευξης. Τα 
άτοµα τα οποία δεν βρίσκονται σε δηµόσιους χώρους πρέπει επίσης να είναι εφοδιασµένα µε 
ακουστικό συµβατό µε ακουστικά βαρηκοΐας, εάν αυτό επιβάλλεται.
Το τηλέφωνο Siemens optiPoint είναι συµβατό µε τους Κανονισµούς του FCC, Part 68, Κεφ. 
68.316 Συµβατότητα µε ακουστικά βαρηκοΐας και 68.317 απαιτήσεις ελέγχου έντασης.

6. ∆υνατότητες προγραµµατιζόµενης επιλογής
Όταν προγραµµατίζετε αριθµούς έκτακτης ανάγκης ή πραγµατοποιείτε δοκιµαστικές κλήσεις σε 
αριθµούς έκτακτης ανάγκης χρησιµοποιώντας προϊόντα Siemens µε εκ των προτέρων 
προγραµµατισµένες δυνατότητες επιλογής, παραµείνετε στη γραµµή και εξηγήστε σύντοµα στον 
διαβιβαστή τον λόγο της κλήσης, προτού κατεβάσετε το ακουστικό. Κάντε αυτές τις ενέργειες σε 
ώρες εκτός αιχµής, όπως π.χ. νωρίς το πρωί ή αργά το απόγευµα.
146



Συµµόρφωση µε το FCC και τα Βιοµηχανικά πρότυπα Καναδά
Περιορισµοί προσάρτησης εξοπλισµού
Οι ακόλουθες σηµειώσεις απαιτούνται από τη ∆ιαδικασία Πιστοποίησης Προγράµµατος Προσάρτησης 
Τερµατικών της Βιοµηχανίας Καναδά (Industry Canada Terminal Attachment Program Certification 
Procedure) CP-01, Part I, Section 14.

Ringer Equivalence Number (REN)
Ο αριθµός REN ο οποίος εκχωρείται σε κάθε τερµατική συσκευή παρέχει µία ένδειξη του µέγιστου 
αριθµού συσκευών που επιτρέπεται να συνδεθούν στην τηλεφωνική διεπαφή. Ο τερµατισµός µιας 
διασύνδεσης µπορεί να αποτελείται από οποιονδήποτε συνδυασµό συσκευών, υπό τον όρο µόνο της 
απαίτησης ότι το άθροισµα των REN όλων των συσκευών δεν υπερβαίνει τις πέντε. Ο αριθµός REN 
σχετίζεται µε τα αναλογικά τηλέφωνα έναρξης βρόχου και έναρξης γείωσης. ∆εν ισχύει για τα 
τηλέφωνα Siemens optiPoint. 

Περιορισµοί προσάρτησης εξοπλισµού
Η επιγραφή Βιοµηχανία Καναδά (Industry Canada) προσδιορίζει τον πιστοποιηµένο εξοπλισµό. Η 
πιστοποίηση αυτή σηµαίνει ότι ο εξοπλισµός ανταποκρίνεται σε συγκεκριµένες απαιτήσεις 
προστασίας, λειτουργίας και ασφάλειας του τηλεπικοινωνιακού δικτύου, όπως περιγράφονται στα 
ανάλογα έγγραφα τεχνικών απαιτήσεων τερµατικού εξοπλισµού. Η Υπηρεσία δεν εγγυάται ότι ο 
εξοπλισµός θα λειτουργεί ικανοποιητικά.
Πριν από την εγκατάσταση του συγκεκριµένου εξοπλισµού, οι χρήστες θα πρέπει να εξασφαλίσουν 
ότι είναι επιτρεπτή η σύνδεση µε τις εγκαταστάσεις της τοπικής εταιρίας τηλεπικοινωνιών. Ο 
εξοπλισµός πρέπει επίσης να εγκατασταθεί µέσω ενός αποδεκτού τρόπου σύνδεσης. Ο πελάτης θα 
πρέπει να είναι ενήµερος ότι η συµµόρφωση µε τις παραπάνω προϋποθέσεις δεν µπορεί να 
αποτρέψει την υποβάθµιση της υπηρεσίας σε ορισµένες περιπτώσεις.
Οι επισκευές πιστοποιηµένου εξοπλισµού θα πρέπει να συντονίζονται από εκπρόσωπο διορισµένο 
από τον προµηθευτή. Τυχόν επισκευές ή µετατροπές του συγκεκριµένου εξοπλισµού εκ µέρους του 
χρήστη, ή βλάβες του εξοπλισµού, µπορεί να δώσουν δυνατότητα στην εταιρία τηλεπικοινωνιών να 
ζητήσει από τον χρήστη την αποσύνδεση του εξοπλισµού.
Οι χρήστες θα πρέπει να εξασφαλίσουν, για δική τους προστασία, ότι οι ηλεκτρικές συνδέσεις γείωσης 
της ηλεκτρικής εγκατάστασης, οι τηλεφωνικές γραµµές και το εσωτερικό σύστηµα σωληνώσεων, εάν 
υπάρχουν, είναι συνδεδεµένα µεταξύ τους. Αυτή η προφύλαξη µπορεί να είναι ιδιαίτερα σηµαντική σε 
αγροτικές περιοχές.

ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ
Οι χρήστες δεν θα πρέπει να επιχειρούν να πραγµατοποιούν τέτοιου είδους συνδέσεις µόνοι 
τους, αλλά θα πρέπει να επικοινωνούν µε τον αρµόδιο φορέα ελέγχου ηλεκτρικής ενέργειας ή 
µε ηλεκτρολόγο, όπως απαιτείται.
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Οι πληροφορίες που παρέχονται σε αυτό το εγχειρίδιο περιέχουν 
κυρίως γενικές περιγραφές ή χαρακτηριστικά απόδοσης τα οποία σε 
πραγµατική λειτουργία δεν ισχύουν πάντα ή µπορεί να διαφέρουν σαν 
αποτέλεσµα περεταίρω ανάπτυξης των προϊόντων. 
Υποχρέωση παροχής των αντίστοιχων χαρακτηριστικών υφίσταται 
µόνο εάν συµφωνηθεί ρητώς µε συµβόλαιο.
Τα σήµατα κατατεθέντα είναι ιδιοκτησία της Siemens AG ή των 
αντίστοιχων ιδιοκτητών τους.


