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HiPath BizIP Ubersicht

Mit HiPath BizIP verfligen Sie Giber eine Kommunikationsplattform mit zukunftsweisender
Technologie. Durch den Einsatz von Peerto-Peer Technik im LAN kdnnen Sie das System
einfach um weitere Telefone erweitern.

Details zu den einzelnen Geréaten siehe "Die Gerate der HiPath BizIP” - 10.

Der Netzzugang fir Daten und Sprache wird tber ein Access Device (Gateway) hergestellt.
Das System kann gleichzeitig fir Internet-Telefonie (VolP) und ISDN genutzt werden.
Jedes Systemtelefon enthalt einen personlichen Anrufbeantworter. Auf3erdem werden
zwei analoge Endgerate unterstitzt (z. B. Fax).

Diese Anleitung richtet sich sowohl an den Service-Techniker, der das System installiert
und konfiguriert als auch an das Fachpersonal beim Kunden, wenn dieses die Installation
und Administration Gbernimmt.

"I» Da die Firmware der HiPath BizIP standig verbessert wird, empfehlen wir vor der

ersten Benutzung eine Aktualisierung der Firmware fur BizIP 410-Telefone und das
BizIP AD 20. Weitere Informationen zum HiPath BizIP Update finden Sie unter
"HiPath BizIP Update” - 74.

Die verwendeten Marken sind Eigentum der Siemens Enterprise Commmunications GmbH
& Co. KG bzw. der jeweiligen Inhaber.

Wichtige Hinweise

Verwenden Sie nur das fur das Access Device bzw. die Telefone vorgesehene
Steckernetzgerat.

Der Betrieb LAN-gebundener Gerate ist nur an gebaudeinternen LAN-Verka-

belungen (SELV-Netze gem. IEC 60950-1) erlaubt. Die Gerate sind mit einem
geschirmten Cat-5 LAN-Kabel an die IP-Infrastruktur anzuschlief3en. In der Ge-
baudeinstallation ist sicherzustellen, dass der Schirm dieses Kabels geerdet

ist.

Stellen Sie das Access Device und die Telefone nicht in Badern oder Dusch-
raumen auf. Access Device und Telefone sind nicht spritzwassergeschitzt.

Betreiben Sie das Telefon nicht in explosionsgefahrdeten Umgebungen.

0= (H [S)



Offnen Sie niemals die Geréate oder das angeschlossene Zubehér! Bei Proble-
men wenden Sie sich an das zustandige Fachpersonal oder den Fachhandel.

Benutzen Sie nur Siemens Original-Zubehor!

IﬁL Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahrlich und fuhrt zum Erloschen
Fouet” der Garantie und der CE-Kennzeichnung.
Pflegehinweise

e Reinigen Sie die Gerate mit einem feuchten Tuch oder einem Antistatiktuch. Kein tro-
ckenes Tuch verwenden!

e Bei starker Verschmutzung reinigen Sie die Gerate mit verdiinntem, tensidhaltigen
Neutralreiniger, z. B. Spulmittel. Entfernen Sie den Reiniger anschlieRend restlos mit ei-
nem feuchten Tuch (nur Wasser).

e \erwenden Sie keine alkoholhaltigen oder kunststoffangreifenden Reinigungsmittel,
auch kein Scheuerpulver!

e Die Gerate sollen nicht mit farbenden oder aggressiven Flissigkeiten, wie z. B. Tee,
Kaffee, Saften oder Erfrischungsgetranken in Bertihrung kommen.

Kennzeichen

C€
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Die Konformitat der Gerate zu der EU-Richtlinie 1999/5/EG wird durch das CE-
Kennzeichen bestatigt.

Diese Gerate wurden unter einem zertifizierten Umweltmanagementsystem
(ISO 14001) hergestellt. Dieser Prozess stellt die Minimierung des Primarroh-
stoff- und des Energieverbrauchs sowie der Abfallmenge sicher.

Alle Elektro- und Elektronikgerate sind getrennt vom allgemeinen Hausmuill
Uber daflr staatlich vorgesehene Stellen zu entsorgen.

Die sachgemafe Entsorgung und die getrennte Sammlung von Altgeraten
dient der Vorbeugung von potentiellen Umwelt- und Gesundheitsschaden.
Sie sind eine Voraussetzung flr die Wiederverwendung und das Recycling
gebrauchter Elektro- und Elektronikgerate.

Ausfihrliche Informationen zur Entsorgung lhrer Altgeréte erhalten Sie bei |h-
rer Kommune, lhrem Miullentsorgungsdienst, dem Fachhandler bei dem Sie
das Produkt erworben haben oder Ihrem Vertriebsansprechpartner.

Diese Aussagen sind nur gultig fir Gerate, die in den Landern der Europai-
schen Union installiert und verkauft werden und die der Europaischen Richt-
linie 2002/96/EC unterliegen. In Landern aulRerhalb der Europaischen Union
kdnnen davon abweichende Bestimmungen fur die Entsorgung von Elektro-
und Elektronikgeraten gelten.



Montage

Wandmontage des Access Device BizlP AD 20

Zur Wandmontage liegt dem Geréat eine Wandhalterung bei.

Beachten Sie bei der Montage folgende Punkte:

e \Wahlen Sie den Montageort so, dass die Lange aller erforderlichen Kabel (z. B. zum
NTBA) ausreichend ist.

e Achten Sie beim Festlegen der Bohrlécher auf stromfihrende Kabel in der Wand. Ver-
wenden Sie beim Anzeichnen die Halterung als Schablone.

e |nstallieren Sie vor der Befestigung des BizIP AD 20 am Halter alle vorhandenen Kabel
am BizIP AD 20, siehe "Durchfuhren der Installation” - 15.

e Beachten Sie beim Befestigen des BizIP AD 20 am Halter, dass die Kabel nicht geknickt
oder gequetscht werden.

Optional sind auch fir die Telefone BizIP 410 a und BizIP 410 e Wandhalterungen erhaltlich
(Best. Nr.: L30250-F600-A157).

Access Device BizIP AD 20 als Tischgerat

Montieren Sie die Wandhalterung auch dann, wenn Sie |hr BizIP AD 20 als Tischgerat ver-
wenden, um eine hohere Standsicherheit zu erreichen.



Die Gerate der HiPath BizIP

Access Device BizIP AD 20

Frontansicht mit LEDs

LAN: Lokales Netzwerk

WAN: DSI-Anschluss aktiv

SIP: VoIP-Verbindung (Internet-Telefonie)
ISDN: ISDN-Verbindung

Power: Betriebsanzeige

Weitere Informationen zur Bedeutung der LED-Anzeigen siehe "Bedeutung der LED-Sig-
nalisierung am BizIP AD 20" - 140.

Rickansicht (Ausschnitt) mit Anschliissen

ISDN 1 ISDN 2 Power WAN LAN ab1 alb2

|
L

Analoges Gerat (Standard = Telefon)
Analoges Gerét (Standard = Fax)
Netzwerk-Switch

DSI-Modem

SteckerNetzgerat

NTBA 2 (Amt) oder Sy-Port
NTBA 1 (Amt) oder Sy-Port

Hinweise zur Installation siehe "Durchflihren der Installation” = 15.
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Telefon BizIP 410 a

Horer

22 Beleuchtetes Grafik-Display,
Pl 4 Zeilen mit je 24 Zeichen

SIEMENS

19 programmier- und beschriftbare
Funktionstasten mit LED-Anzeigen
Lautsprecher fir Klingelténe und
zum Lauthéren

Tasten fur Telefoneinstellungen und
zum Blattern in Listen

Wabhltastatur

— Freisprechmikrofon

Tasten zum Blattern und Bestatigen
von Funktionen

Telefon BizIP 410 e

Horer

Display, 2 Zeilen mit je 24 Zeichen

12 programmier- und beschriftbare
Funktionstasten mit LED-Anzeigen

Lautsprecher fir Klingeltdne und
zum Lauthéren

Tasten fur Telefoneinstellungen und
zum Blattern in Listen

Wahltastatur

Tasten zum Blattern und Bestéatigen
von Funktionen

1"



Anschliisse der BizIP 410-Telefone

Die Symbole im Bild entsprechen der Anschlusskennzeichnung an Ihrem Telefon.

optiPoint key module?

LAN-Anschluss zum Switch

LAN-Anschluss zum PC'

Steckernetzteil

Kopfhérer1

Horer

:

) I
@@ll

optiPoint Adapter2

[1] optional
[2] optional, nur BizIP 410 a

|||» Informationen zum Zubehor finden Sie in der Bedienungsanleitung.
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Inbetriebnahme

1.

2.

Sammeln Sie zunachst die erforderlichen Konfigurationsdaten (siehe
"Konfigurationstabelle” = 13).

Danach installieren Sie die einzelnen Gerate |hrer HiPath BizIP, siehe

"Installation” 2> 14.

AbschlieRend kénnen Sie |hre HiPath BizIP mit wenigen Schritten so
konfigurieren (siehe " Erstkonfiguration” = 19), dass Sie sofort Loste-

lefonieren konnen!

Konfigurationstabelle

Fir die spatere Erstkonfiguration sind einige Daten erforderlich. Sie konnen
diese Daten in die nachfolgende Tabelle eintragen.

Die Daten werden bei der spateren Erstkonfiguration benotigt, siehe
"Durchfihren der Erstkonfiguration” = 19.

Nr. | Bezeichnung Quelle Wert
1 PPP-Benutzername | Anbieter |hres
DSLANSChIUSSES | oo
2 | PPP-Passwort Anbieter |hres
DSLANSChIUSSES | e
3 ISDN-Rufnummern [ Anbieter lhres | ..o,
ISDN-ANSCHIUSSES | +ovvvveriieiiieiiieeiieeeieeiie
4 | VolP User Name(n) [Anbieterder | ..o

Internet-Telefonie

5 | VolP Passwort(e) Anbieterder | .
Internet-Telefonie | .........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiii
6 |VolP Rufnummern |Anbieterder | ...,

Internet-Telefonie
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Installation

Voraussetzungen
Die Gerate |hrer HiPath BizIP:

Das Access Device BizIP AD 20. Es stellt die Verbindung
zum ISDN-Netz und (Uber das DSL-Modem) zum DSL-
Anschluss her und ermdglicht den Betrieb von analogen
Geraten wie Fax-Gerat oder Tursprechstelle. Zum Liefer-
umfang des BizIP AD 20 gehort ein Steckernetzgerat,
ein LAN-Kabel und zwei Sy-Kabel.

Die Telefone lhrer HiPath BizIP: BizIP 410 a und

BizIP 410 e (beliebig kombinierbar). Die Verwendung ei-
nes Steckernetzgerates am Endgerat ist dann erforder-
lich, wenn der verwendete Switch nicht ,, Power over
Ethernet” (Klasse 2 bis 6,56W) unterstutzt.

Ein Ethernet-LAN mit DSI-Zugang:

@ Ein oder mehrere handelsubliche 10/100-Mbit Netzwerk-
Switche. Fur BizIP AD 20 und fir jedes BizIP 410-Telefon
bendtigen sie einen LAN-Anschluss (LAN-Port).

In jedem BizIP 410-Telefon ist ein Mini-Switch eingebaut,
Uber den Sie jeweils einen PC anschlie3en konnen.
Wenn Sie zuséatzliche SIP-Endgerate verwenden wollen,
bendtigen Sie hierflr weitere LAN-Anschlisse.

Als Verkabelung mehrere Twisted-Pair Netzwerkkabel
(mind. CAT-5) mit RJ45-Stecker. Die Kabel werden bend-
tigt um die BizIP 410-Telefone, SIP-Endgerate, PCs und
das BizIP AD 20 mit dem LAN-Switch zu verbinden. Ein
weiteres Kabel wird flr die Verbindung vom DSL-Modem
zum BizIP AD 20 bendtigt.

) Ein DSI-Modem (wird in der Regel vom Anbieter Ihres
. ,  DSl-Anschlusses gestellt) zum Nutzen des Internet-Zu-
gangs fur Daten und Sprache.
Bei einem kombinierten DSL/ISDN-Anschluss (nur eine
TAE-Dose) ist noch ein DSL-Splitter davor geschaltet, die-
ser wird ebenfalls vom DSL-Anbieter gestellt.

Um Uber das offentliche Telefonnetz (PSTN) telefonieren zu konnen, bend-
tigen Sie mindestens einen ISDN-Anschluss und das dazu erforderliche
Adapter-Gerat (NTBA, wird vom ISDN-Anbieter gestellt).



Durchfiihren der Installation

Welche Konfiguration hatten Sie bisher?

Ich habe ein PC-Netzwerk (Ethernet-LAN) mit Router und DSL-An-
schluss.

Trennen Sie den vorhandenen Router vom DSI-Modem und vom Netz-
werk-Switch. Der bisherige Router wird nicht mehr bendtigt, da die
Funktion das BizIP AD 20 Gbernimmt.

M Bei kombiniertemm Modem/Router muss die RouterFunktion
deaktiviert werden (keine PPPoE-Anmeldung durch den Router).

Ebenso wird die DHCP-Serverfunktion standardmaRig durch das
BizIP AD 20 Ubernommen.

Ich habe einen einzelnen PC mit DSL-Anschluss.

Trennen Sie den PC vom DSL-Modem. Sie bendtigen nun einen Netz-
werk-Switch, Uber den die Gerate miteinander verbunden werden.
Sollten Sle auf Ihren bestehenden Router nicht verzichten kénnen (z. B.
wegen VPN), besteht die Méglichkeit das BizIP AD 20 hinter dem Rou-
ter zu betreiben. Siehe "HiPath BizIP hinter Fremdrouter, gemeinsa-
mes LAN fur VolP und Daten” = 137 oder "HiPath BizIP hinter
Fremdrouter, separates LAN fur VolP” - 138.

Ich habe weder ein PC-Netzwerk noch einen DSL-Anschluss.
Beantragen Sie zunéchst den DSI-Anschluss beim gewlinschten DSL-
Anbieter und installieren Sie die von ihm bereitgestellten Geréte (in der
Regel DSI-Splitter und -Modem). Informationen zur Installation erhal-
ten Sie von Ihrem DSL-Anbieter.

Vor Beginn der weiteren Installation sollten lhnen je nach gewiinschtem
Anschluss jeweils eine freie Buchse an einem ISDN-Netzabschluss (NTBA)
und an einem DSLl-Modem (NTBBA) zur Verfligung stehen.

|||» Die HiPath BizIP-Gerate mussen sich alle in einem LAN-Segment

befinden und es durfen keine Router dazwischen geschaltet sein.

15
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Bild: Ubersicht einer Standard-Konfiguration

Zum
ISDN/DSL-Anschluss

DSL
Splitter

ISDN-

Netzabschluss DSL-Modem

" BizIPAD 20
i Rickseite

15t N1 SENZ) Powsr

LAN-
Switch

1zIP 410 a




Nachfolgend der Installationsablauf einer Standard-Konfiguration:

1.

BizIP AD 20 am Telefonnetz anschliefRen

Verbinden Sie mit einem ,,ISDN-Kabel” das BizIP AD 20 (Buchse
ISDN 1, siehe “Ruckansicht (Ausschnitt) mit Anschlissen” = 10) mit
dem Ausgang am NTBA. Sie kdnnen einen weiteren NTBA an der
Buchse ,,ISDN 2" anschlief3en, um max. vier Gesprache Uber ISDN
gleichzeitig fihren zu kdnnen. Wahlweise sind auch interne Sg-An-
schlisse fur ISDN-Endgerate konfigurierbar.

BizIP AD 20 am Internet anschlieRen

Verbinden Sie das BizIP AD 20 (Buchse ,WAN! siehe "“Rlckansicht
(Ausschnitt) mit Anschlissen” = 10) mit dem DSL-Modem, mit einem
Netzwerkkabel.

BizIP AD 20 am LAN anschlieRBen

Verbinden Sie mit einem Netzwerkkabel das BizIP AD 20 (Buchse

. LAN!siehe “Rickansicht (Ausschnitt) mit Anschlissen” = 10) mit ei-
ner freien Netzwerk-Buchse am Switch.

BizIP AD 20 am Stromnetz anschlieRen

Stecken Sie das Steckernetzgerat des BizIP AD 20 in die Steckdose
und verbinden Sie es mit der Buchse ,, Power, siehe "Rlckansicht
(Ausschnitt) mit Anschlissen” = 10 am BizIP AD 20. Solange die LED
. Power” blinkt, ist der Bootvorgang noch nicht abgeschlossen. Leuch-
tet diese LED, ist das BizIP AD 20 betriebsbereit. Weitere Infos zu
LED-Anzeigen siehe “"Bedeutung der LED-Signalisierung am

BizIP AD 20" = 140.

Telefon am LAN anschlieRen

Verbinden Sie mit einem Netzwerkkabel den Switch mit einem

BizIP 410-Telefon (Buchse 1 -@ siehe "Anschlisse der BizIP 410-Tele-
fone” = 12).

Sie kénnen ein BizlP 410-Telefon auch zwischen einen bereits vorhan-
denen PC und den LAN-Switch schalten. Nahere Informationen dazu
siehe "Netzwerk-Anschlisse besser nutzen” - 103.

Telefon am Stromnetz anschlieRen

Stecken Sie das Steckernetzgerat in die Steckdose und verbinden Sie

es mit der Buchse auf der Unterseite lhres BizIP 410-Telefons (Buchse
, siehe "Anschlisse der BizIP 410-Telefone” = 12). Die Verwen-

dung eines Steckernetzgerates am Endgerat ist dann erforderlich,

wenn der verwendete Switch nicht ,Power over Ethernet” (Klasse 2

bis 6,5 W) unterstitzt.

Wahrend des Startvorgangs des ersten Systemtelefons (BizIP 410-Te-
lefon) sollten Sie die Sprache, das Land und den Benutzernamen am
Telefon eingeben. Die Daten konnen auch spater tber die Web-basier-
te Administration unter , Systemweite Einstellungen” gedndert wer-
den, siehe “Sprach- und Landeseinstellungen andern” - 66.

Weitere Telefone anschlieRen
Wiederholen Sie Schritt 5 und Schritt 6 fur jedes BizIP 410-Telefon, das
Sie anschlieRen mochten (max. 16 Teilnehmer).

17
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8. Zusatzliche Gerate anschliefen
Die HiPath BizIP bietet Ihnen zahlreiche Konfigurationsmaglichkeiten,
weitere Gerate zu integrieren. Diesen Vorgang kdnnen Sie auch nach-
traglich jederzeit ausfihren. Nahere Informationen dazu siehe "Ausbau-
moglichkeiten” - 83.

Damit ist die Hardware-Installation abgeschlossen.

Die BizIP 410-Telefone konfigurieren sich selbstandig, so dass Sie bereits
intern telefonieren konnen. Um Uber das offentliche Telefonnetz (ISDN)
und das Internet (VolP) extern telefonieren zu kdnnen, sind noch weitere
Einstellungen erforderlich, die im folgenden Abschnitt “Erstkonfiguration”
- 19 beschrieben werden.



Erstkonfiguration

Die Erstkonfiguration kénnen Sie benutzergefiihrt mit wenigen Schritten
durchfthren.

Voraussetzungen

Alle Komponenten lhrer HiPath BizlIP sind installiert, siche "Instal-
lation” = 14.

Die erforderlichen Daten der Konfigurationsliste sind vorhanden, siehe
"Konfigurationstabelle” = 13.

Ein PCist verflgbar, mit dem Sie Zugriff auf das LAN lhrer HiPath BizIP
haben. Bitte achten Sie darauf, dass in den Netzwerkeinstellungen des
PCs die Optionen, "TCP/IP” und “IP Adresse automatisch beziehen"
(DHCP) aktiviert sind.

Am PC ist der Web-Browser Microsoft Internet Explorer (V5.0 oder ho-
her) oder Mozilla Firefox (V1.5 oder héher) installiert.

Stellen Sie sicher, dass lhre gewiinschte Sprache im Web-Browser, als
bevorzugte Sprache fir die Darstellung von Websites, aktiviert ist.

|||» Um lhnen die Inbetriebnahme so einfach wie maéglich zu machen,

wird beim AnschlieRen eines Telefons zunachst eine Standard-Kon-
figuration geladen. Dabei wird auch automatisch eine interne Ruf-
nummer vergeben. In der Administrationsanleitung wird erklart, wie
Sie den Rufnummernplan an Ihre Bedlrfnisse anpassen kdnnen.
Siehe "Rufnummern andern” = 104.

Durchfiihren der Erstkonfiguration

|||» Die hier beschriebene Erstkonfiguration gilt beispielhaft fir den

Einsatzfall:

® DSl-Anschluss-Anbieter T-Online

e |SDN-Mehrgerateanschluss

e Internet-Telefonie-Anbieter Sipgate

Far andere Einsatzfalle lesen Sie die ausfihrliche Beschreibung “Ih-
re HiPath BizIP administrieren” - 25.

1.
2.
3.

Offnen Sie an Ihrem PC einen Internet-Browser.
Geben Sie die folgende IP-Adresse ein: http://192.168.1.1/.
Es erscheint das Anmeldefenster des BizIP AD 20.

pr— a

Gehen Sie Inr Administratar-Passwort i
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Geben Sie bei Passwort das Administrationspasswort ein (Standard:
123456).

Klicken Sie auf Anmeldung.
Die Administrationsoberflache des BizIP AD 20 erscheint.

Telefon-Konfiguration
0 20 - thomas
E” 21 - carl
” 22 - robert
Systemweite Einstellungen

Exlerne Verbindungen

Klicken Sie auf Assistent. Beachten Sie bitte auch die beschreibenden
Hinweise auf den einzelnen Seiten.

Schritt 1 (DSL-Anschluss)
Geben Sie folgende Daten ein:

Schritt 1: WAN-Einstellungen

Auf dieser Seite konnen Sie die Art Ihres Anschlusses an das Internet bzw. das offentliche
Datennetz (WAN) festlegen. In Abh der gewahlten sind
weitere Parameter anzugeben.

T-DSL
verbindungstye: | pppoE [v|
[ @ widiviert O Deaiviert
PPPOE-Einstellungen
PPP-Benutzername usemame
PPP-Passwort sesass
Maximale Pakelgrife (MTU): 1492 bytes
Upload Bandbreite zum Pravider 19 kbitjs -
Zwangstrennung zwischen: 1-2 ~unr
Authentisierungsverfahren Oaute O CHAP &) PAP
Verbindungsmodus: (® standige Verbindung (fur YoIP erforderlich)

— Verbindungsname: Beliebiger Name fur diese Verbindung.
— Verbindungstyp: Verbindungstyp PPPoE auswahlen.
— PPP-Benutzername: Benutzername fur lhren T-DSL-Anschluss.

M Beim DSl-Anbieter T-Com setzt sich der PPP-Benutzername wie
folgt zusammen:

Beispiel: AAAAAAAAAAAATTTTTTTTTTTT#0001@t-online.de

1. Anschlusskennung, 12-stellig (A)

2. T-Online Nummer (T)

3. Mitbenutzernummer (bei einem Nutzer: 0001)
4. @t-online.de

Achten Sie auf korrekte Grof3-/Kleinschreibung!

— PPP-Passwort: Passwort fir lhren T-DSL-Anschluss.



— Upload Bandbreite zum Provider: Um eine optimale Sprachquali-
tat zu gewahrleisten, geben sie die Bandbreite ihres DSI-Anschlus-
ses in Richtung zum Provider durch Auswahl aus der Liste an (Up-
load, VolP-Provider fragen).

— Zwangstrennung zwischen: Viele DS|-Provider fihren eine auto-
matische Zwangstrennung nach 24 Stunden Onlinezeit aus. Tragen
hier eine Uhrzeit ein, zu der lhre BizIP AD 20 in der Regel nicht be-
nutzt wird. Zum eingetragenen Zeitpunkt wird dann taglich eine
Zwangstrennung von lhrer HiPath BizIP ausgefuhrt. Dadurch wird die
Zwangstrennung durch den DSI-Provider, zu einem flr Sie ungeeig-
neten Zeitpunkt, vermieden.

Entnehmen Sie die Daten ggf. lhrer Konfigurationstabelle, siehe "Kon-

figurationstabelle” - 13.

Klicken Sie auf Weiter >.
Konnte eine Verbindung zum DSl-Anschluss-Anbieter hergestellt wer-
den, leuchtet die LED ,WAN siehe "Ruckansicht (Ausschnitt) mit An-

schlissen” = 10. Weitere Infos zu LED-Anzeigen siehe “Bedeutung
der LED-Signalisierung am BizIP AD 20" - 140.

. Schritt 2 - ISDN-Anschlussdaten
Legen Sie zunachst die Basisdaten fir lhren ISDN-Anschluss fest:

Schritt 2: ISDN-Rufnummern

Hier kénnen Sie die Befriebsart Ihres ISDN-Anschlusses festlegen und Ihre ISDN-Rufnummem
eintragen.

1SDN Port 1 [Punkt v

ISDN-Befriebsart Port 2 [ Intemer 50-Bus |

L D hland (+43) v
Ortsnetzkennzahl 089

— Wahlen Sie bei ISDN-Betriebsart Port 1 die Option
Punkt-zu-Mehrpunkt (Mehrgerateanschluss). Port 2 knnen Sie
spater einrichten, siehe “ISDN-Endgerate” - 91.

Statt Punkt-zu-Mehrpunkt (Mehrgerateanschluss) kann auch ein
Punkt-zu-Punkt (Anlagenanschluss) mit Durchwahl konfiguriert
werden, wenn Sie diesen Anschlusstyp bei lhrem Provider bestellt
haben, siehe “ISDN-Rufnummern verwalten” - 29.

— Wahlen Sie bei Landeskennzahl die Option Deutschland (+49).

— Tragen Sie bei Ortsnetzkennzahl die Telefon-Vorwahl lhres Standor-
tes mit fUhrender Null ein, z. B. ,,089" fur MUnchen.

Nun nehmen Sie die Zuordnung von ISDN-Rufnummern zu den Telefo-
nen vor:

B 76017401 A?ewm? 76107469
200 78017401 | thomas ] | A
21 Fg107487 || san o C ]
22f{ 78107468 + | robert @ a

A Tragen Sie in den Feldern MSN X die Ihnen vom Netzbetreiber zu-

gewiesenen MSNs ein. Dies entspricht der Empfangs-MSN fir |h-
ren Anschluss.
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B Wabhlen Sie aus den Listen der Spalte Gehende Nr. jeweils eine
MSN fir abgehende Gesprache aus (Sende-MSN).

C Ordnen Sie nun durch Setzen von Haken in den Kontrollkastchen
jeweils ein Gerat einer Empfangs-MSN zu. Durch Aktivieren meh-
rerer Kontrollkastchen fiir eine Empfangs-MSN lauten mehrere
Gerate bei einem Anruf Uber diese Rufnummer.

Im Beispiel lauten nach dem Wahlen der Rufnummer
+49 (89) 78107467 die Telefone mit den internen Rufnummern 21
und 22.

98 Anrufbeantworter

Entfernen bzw. setzen Sie Haken bei Gruppen-Anrufbeantworter
benutzen, um fir einzelne Rufgruppen/MSNs den Gruppen-Anrufbe-
antworter ein- bzw. auszuschalten. Weitere Informationen zum Einrich-
ten von Gruppenfunktionen siehe ” Gruppenfunktionen nutzen” = 105.

|||» Durch die im Beispiel dargestellte Einrichtung wird automatisch
eine Gruppenmailbox eingerichtet, die nach der Einrichtung an
einer Funktionstaste am Endgerat signalisiert wird.

Ohne diese Funktionstaste am Endgerat konnen gegebenen-
falls Anrufe verloren gehen. Weitere Informationen zum Einrich-
ten der Funktionstasten siehe “Funktionstasten programmie-
ren” - 68.

Rufnummern von Guppenmailboxen:
e |SDN-Gruppenmailboxen: 50-69
e SIP-Gruppenmailboxen: 70-79

Einwahl von Extern und Externes Rufziel hinzufiigen ist fir die Erst-
konfiguration nicht erforderlich und kann spater bearbeitet werden, sie-
he "Externe Teilnehmer integrieren” = 107.

Mit + > und < - konnen Sie zu weiteren MSN-Spalten blattern.

Klicken Sie auf Weiter >.

Schritt 3 - \oIP-Provider

Hier werden die VolP-Daten durch Auswahl eines Internet-Telefonie-
Anbieters automatisch vorbelegt. Ist Ihr Anbieter nicht enthalten, wah-
len Sie neuen Provider hinzufiigen und tragen Sie die Daten manuell
ein. Je nach Provider kann die Anzahl der notwendigen Eintrage variie-
ren. Daten flr verschiedene Anbieter siehe "Anbieterspezifische Kun-
dendaten” = 139.

Es ist immer nur die Benutzerkennung des ausgewahlten Internet-Te-
lefonie-Anbieters aktiv.

NAT Traversal (STUN) ermoglicht den Betrieb Ihrer HiPath BizIP hinter
einem Fremdrouter.

Aktivieren Sie, falls erforderlich 1 STUN und tragen Sie die IP-Adres-
se/Servername, sowie den Port ein. Die erforderlichen Daten kann |hr



Netzwerkprovider bereitstellen. Siehe auch “HiPath BizIP hinter
Fremdrouter, gemeinsames LAN fur VolP und Daten” - 137 oder
"HiPath BizIP hinter Fremdrouter, separates LAN fur VolP” - 138.
Klicken Sie auf Weiter >.

Schritt 4 - VoIP-Kundendaten

Tragen Sie hier die erforderlichen VolP-Kundendaten lhres Internet-Te-
lefonie-Anbieters ein.

Klicken Sie auf Eintrag hinzufiigen (max. 10 Eintrédge). Entnehmen Sie
diese Daten ggf. der Konfigurationstabelle, siehe “Konfigurationstabel-

le” = 13. Daten fiir verschiedene Anbieter siehe "Anbieterspezifische
Kundendaten” - 139.

Schritt 4: VolP_Kundendaten B8

Bitte tragen Sie zuerst Ihregr) und 3 drter ein, die Innen von lhrem
VolP-Frovider mitgeteilt wurden, Anschliefend kinnen Sie weiter unten Ihre VolP-Rufnummer(n)
eingeken, die jeweils einem dieser Benutzemarmen Zugeordnet werden missen

Benuzemame Pagswort Pagswortwiederholen

Authentifizierungname VolP-Pravider

Bitte: auswihlen v

— Benutzername: Benutzername |hres Internet-Telefonie-Anbieters.
— Passwort (Passwort wiederholen):
Passwort lhres Internet-Telefonie-Anbieters.
— Authentifizierungname:
Zugangsname bei Inrem Internet-Telefonie-Anbieter (falls vom An-
bieter vorgegeben).
— VolP-Provider:
Name lhres Internet-Telefonie-Anbieters (im Beispiel Sipgate).
Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu Ubernehmen.

Alle hinzugefligten Benutzer werden in einer Liste angezeigt.

@ Benuzername 1: 1958436@singate e
@ Benutzername 2: 927654321 @sipgate.de

Griines Symbol: Benutzer konnte registriert werden. )

Rotes Symbol: Benutzer konnte nicht registriert werden. Uberpriifen
Sie in diesem Fall die Anbieter und Benutzerdaten auf Richtigkeit.
VolP-Rufnummern Bemitzername

083420058436 1950436 @sipgate de (Sipgate) |+
=

hitte: Benutzer auswihlen

— Tragen Sie bei VolP-Einzelaccounts (ohne Durchwahl) im Feld VolP-
Rufnummern die Rufnummer(n) ein, die Sie von |hrem Internet-Te-
lefonie-Anbieter erhalten haben und ordnen Sie jeder Rufnummer ei-
nen Benutzernamen zu.

Klicken Sie auf Weiter >.

Ahnlich wie im Schritt 2 werden im Schritt 5 Rufnummern den Telefo-
nen zugeordnet; in diesem Schritt die Internet-Telefonie-Rufnummern.
Gehen Sie dabei vor, wie bei Schritt 2.
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Klicken Sie auf Weiter >.

10. Um die aktuelle Konfiguration permanent zu speichern, klicken Sie auf
Einstellungen sichern.

Damit ist die Hard- und Software-Installation abgeschlossen. Sie kdnnen
die hier beschriebenen und weitere Einstellungen jeder Zeit spater andern.
Nahere Informationen hierzu finden Sie unter "“lhre HiPath BizIP administ-
rieren” = 25.

|||» Andern Sie Ihr Administrationspasswort “Administrationspasswort
andern” - 50, um die HiPath BizIP vor unberechtigtem Zugriff zu
schitzen!

Sichern Sie die aktuelle Konfiguration, damit Sie diese wiederher-
stellen kdnnen. Informationen zum Sichern der Konfiguration finden
Sie unter "Netzwerk- und Telefonie-Konfigurationen ex-/importie-
ren” = 78.

Prifen Sie, ob eine aktualisierte Firmware far lhre BizIP 410-Telefo-
ne und lhr BizIP AD 20 verfligbar ist und installieren Sie diese. Infor-
mationen zum HiPath BizIP Update finden Sie unter “HiPath BizIP
Update” - 74.




lhre HiPath BizIP administrieren

Sie kénnen die HiPath BizIP lhren persdnlichen Bedirfnissen anpassen.
Die hierfur erforderliche Administration der HiPath BizIP wird komfortabel
mithilfe einer grafischen Oberflaiche am PC durchgefiihrt.

Voraussetzungen:

¢ Die Gerate lhrer HiPath BizIP sind bereits installiert, siehe" Installation”
-2 14.

e Der PC flr die Administration ist mit dem HiPath BizIP-LAN verbunden.

Zum Administrieren eines HiPath BizIP-Gerates (z. B. das BizIP AD 20 oder
ein BizIP 410-Telefon) gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie an Ihrem PC den Microsoft Internet Explorer. Der PC muss,
wie in der Ubersicht auf " Bild: Ubersicht einer Standard-Konfiguration”
- 16 zu sehen, mit dem BizIP AD 20 verbunden sein.

2. Geben Sie die IP-Adresse des BizIP AD 20 ein: http://192.168.1.1/ (Stan-
dard, &nderbar siehe "IP-Daten des BizIP AD 20 dndern” = 42).
Sie kénnen auch eine sichere Verbindung verwenden. Tragen Sie statt
“http://” in der Adresszeile “https://” ein und bestatigen Sie, falls erfor-
derlich den Sicherheitshinweis des Browsers.
Von Extern muss die Adresse mit “https://” beginnen und am Ende der
Adresse “:8080" eingetragen werden.

3. Es erscheint das Anmeldefenster des BizIP AD 20.

Anmeldung B

Gehen Sie Ihr Administrator-Passwar ein

Passwart

Anmeldung Zuiiicksetzen

|||» Das Aufrufen dieser Oberflache wird spater im Dokument kurz
mit Web als Beginn eines MenU-Pfades bezeichnet, siehe z. B.
"Administration am PC” - 29.

Geben Sie bei Passwort das Administrationspasswort ein (Standard:
123456) und klicken Sie auf Anmeldung.
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4. Es erscheint die Administrationsoberflache des BizIP AD 20.

Telefon-Konfiguration

] ” 20 - thomas
Assistent Eﬁ 21 - carl

L ” 22 - robert

Systemweite Einstellungen

Externe Yerbindungen

Die Administrations-Oberflache ist wie folgt unterteilt:

Assistent

Der Assistent unterstlitzt Sie bei der benutzergeflhrten Erstinstallation
Ihrer HiPath BizIP. Alle Parameter des Assistenten kdnnen Sie nach-
traglich auch im Bereich Externe Verbindungen andern. Zu den einzel-
nen Schritten des Assistenten siehe "Erstkonfiguration” - 19.
Systemweite Einstellungen

Hier kénnen Sie systemweite Einstellungen wie z. B. die Sprache der
Telefon-Displays andern. Die Daten werden in den angeschlossenen
BizIP 410-Telefonen gespeichert und untereinander synchronisiert. Ein-
stellungen kénnen Sie hier nur dann vornehmen, wenn bereits Telefo-
ne in der HiPath BizIP vorhanden sind (ansonsten ist die Schaltflache
ausgegraut).

Externe Verbindungen

In diesem Bereich legen Sie die Daten fest, die flr lhre gesamte
HiPath BizIP gelten, wie z. B. die Konfiguration der Internet-Verbin-
dung, LAN-Einstellungen und Wartung.

Die Daten werden im Access Device BizIP AD 20 gespeichert.
Telefon-Einstellungen

Hier kénnen Sie fur jedes Telefon unterschiedliche Administrations-
und BenutzerEinstellungen vornehmen.

Zur Zeit nicht verflgbare BizIP 410-Telefone werden in der Liste ausge-
graut dargestellt.

Informationen zu dem Teil, der vom Benutzer (ohne Administrations-
passwort) geandert werden kann, finden Sie auch in der Bedienungs-
anleitung zum BizIP 410-Telefon.



|||» Folgende Konfigurationen sind per Web-Zugriff im Benutzerbereich
von Telefon-Einstellungen mdglich und ohne Administrationspass-

wort anderbar:

e "Benutzername als Display-Anzeige anpassen” = 70

e "Benutzerpasswort dndern” = 72

e "Funktionstasten programmieren” - 68

e “Audioeinstellungen anpassen” = 69

e "Verbindungsbezogene Parameter einrichten” = 71

Die Beschreibung dieser Themen finden Sie auch in der Bedie-
nungsanleitung zum BizIP 410-Telefon.

Wenn Sie das Access Device BizIP AD 20 ohne die BizIP 410-Tele-
fone nutzen, stehen lhnen nur folgende Konfigurationen zur Verfu-
gung:

e Assistent

¢ Externe Verbindungen

Die Beschreibung in diesem Dokument bezieht sich primar auf die Admi-
nistration mittels PC. In den Fallen, in denen auch die Administration am
Telefon maglich ist, wird dies jeweils durch eine Kurzangabe dargestellt,
Beispiel siehe "Administration am BizIP 410-Telefon” - 145.

Einen Uberblick iiber die gesamten Konfigurationsmaglichkeiten erhalten
Sie auch mit der Abbildung der Administrationsments "Administrations-
menus” > 144.
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Direkt auf BizIP 410-Telefone zugreifen

|||» Nutzen Sie fur den Zugriff auf eines der BizIP 410-Telefone wenn
maoglich die Web-Schnittstelle des BizIP AD 20, siehe “lhre
HiPath BizIP administrieren” - 25.
Alternativ ist der hier beschriebene direkte Zugriff auf die Web-
Schnittstelle des BizIP 410-Telefons maoglich.

1. Offnen Sie an Ihrem PC den Microsoft Internet Explorer. Der PC muss
mit dem BizIP AD 20 verbunden sein, siehe "Bild: Ubersicht einer
Standard-Konfiguration” = 16.

2. Geben Sie die IP-Adresse des gewlinschten BizIP 410-Telefons ein,

z. B.: http://192.168.1.9/.

M Um die IP-Adresse eines BizIP 410-Telefons herauszufinden, le-
sen Sie die Hinweise unter "|P-Adresse eines BizIP 410-Tele-
fons herausfinden” 2> 125.

3. Es erscheint das Auswahlfenster des BizIP 410-Telefons.

optiPoint 410 advance S Homepage:

Die optiPoint 410 advance S Webseiten erlauben dem Administrator

e Administrationseinstellungen vorzunehmen
* Diagnosetests durchzuithren
* neue Software einzuspielen

und dem Benutzer

@ Tasten zu programmieren

o das Passwortzu &ndem

o die Einstellungen des Anrutheantworters zu andern
o die Audioeinstellungen zu dndem

o verbindungshezogene Farameter 2u Andern

Klicken Sie auf Administrator.

i Informatio_nen zum Be_reich Benutzer finden Sie in der Bedie-
nungsanleitung zum BizIP 410-Telefon.
Der Bereich Benutzer entspricht einem Teil des Bereichs Tele-
fon-Einstellungen eines Telefons in der Administrations-Ober-
flache am BizIP AD 20, siehe "Es erscheint die Administrations-
oberflache des BizIP AD 20" - 26.

4. Es erscheint das Anmeldefenster des BizIP 410-Telefons.
Geben Sie bei Passwort das Administrationspasswort ein (Standard:
123456). und klicken Sie auf Anmelden.

5. Eserscheint die Administrations-Oberflache. Die Oberflache entspricht

der des BizIP AD 20, siehe "Es erscheint die Administrationsoberfla-
che des BizIP AD 20" - 26.

|||» Wenn Sie die BizIP 410-Telefone ohne das BizIP AD 20 nutzen (kei-
ne ISDN- oder IP-Verbindung nach Extern maoglich), stehen Ihnen
nur folgende Konfigurationen zur Verfligung:
e Systemweite Einstellungen
e Telefon-Einstellungen (fir jedes angeschlossene BizIP 410-Te-
lefon)
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Verbindungsdaten einrichten

Passen Sie die Konfiguration der £ ISDN- und (EJ IP-Zugangsdaten in der
HiPath BizIP lhren Bedurfnissen an.

ISDN-Rufnummern verwalten

Richten Sie sich fir die Telefone die gewlnschten ISDN-Rufnummern ein
und ordnen Sie einzelne Telefone verschiedenen Rufgruppen zu.

Zum Verwalten von Rufnummern der Internet-Telefonie siehe " Internet-Te-
lefonie verwalten” = 37.

Erforderliche Daten

Abhangig von der Anschlussart (ISDN-Betriebsart) sind unterschiedliche
Daten erforderlich. Informationen Uber die Anschlussart erhalten Sie von
Ihrem Telefon-Anbieter.
¢ Bei Punkt-zu-Mehrpunkt (Mehrgerateanschluss):
— MSNs (in der Regel max. 10 pro Anschluss)
¢ Bei Punkt-zu-Punkt (Anlagenanschluss):
— Anlagen-Rufnummer
— Rufnummernblock (Durchwahlnummern 0-n bis 0000-nnnn)
e |andervorwahl
e Ortsvorwahl

Zu den Rufnummern siehe ggf. lhre Angaben auf “Konfigurationstabelle”
> 13.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN

Daten konfigurieren
1. Wahlen Sie aus den Listen ISDN-Betriebsart Port 1 und ISDN-
Betriebsart Port 2 jeweils die gewlinschte Betriebsart aus:

|||» Es ist Punkt-zu-Punkt oder Punkt-zu-Mehrpunkt Betrieb méglich,
jedoch nicht gemischt.

Der interne Sy-Bus muss auf Port 2 konfiguriert werden, wenn
Port 1 fUr einen externen ISDN-Anschluss genutzt wird.
— Punkt-zu-Punkt (Anlagenanschluss) zum Betrieb an einem ISDN-
Anlagenanschluss mit Durchwahl.
— Punkt-zu-Mehrpunkt (Mehrgerateanschluss) zum Betrieb an ei-
nem ISDN-Mehrgerateanschluss.
— Interner S0-Bus zum Anschluss eines ISDN-Telefons, siehe “ISDN-
Endgerate” = 91.

|||» Um Anderungen an der ISDN-Betriebsart wirksam werden zu
lassen, muss das BizIP AD 20 neu gestartet werden.
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2. Wabhlen Sie aus der Liste Landeskennzahl |hre Landervorwahl bzw.
das Land lhres Standortes.

3. Geben Sie bei Ortsnetzkennzahl |hre Ortsvorwahl mit flhrender Null

el

n.

Die folgenden Angaben sind abhangig von der gewahlten Betriebsart.

Bei Punkt-zu-Mehrpunkt (Mehrgerateanschluss):

7801 7401 v | thomas O
78107467 | oart o C m]

78107468 | robert a a

B 78017401 | 78107467 | 78107463

Tragen Sie in den Feldern MSN X die Ihnen vom Netzbetreiber zu-
gewiesenen MSNs ein. Dies entspricht der Empfangs-MSN fir [h-
ren Anschluss.

Wabhlen Sie aus den Listen der Spalte Gehende Nr. jeweils eine
MSN flr abgehende Gesprache aus (Sende-MSN).

Ordnen Sie nun durch Setzen von Haken in den Kontrollkastchen
jeweils ein Geréat einer Empfangs-MSN zu. Durch Aktivieren meh-
rerer Kontrollkéstchen fiir eine Empfangs-MSN lauten mehrere
Gerate bei einem Anruf Uber diese Rufnummer.

Siehe auch " Gruppenfunktionen nutzen” - 105.

Im Beispiel lauten nach dem Wahlen der Rufnummer
+49 (89) 78107467 die Telefone mit den internen Rufnummern 21
und 22.

Mit + > und < - konnen Sie zu weiteren MSN-Spalten blattern.

Bei Punkt-zu-Punkt (Anlagenanschluss):

Tragen Sie bei Anlagenrufnummer die Rufnummer Ihrer Anlage ohne
Durchwahl-Nummer ein.

20
21
22

3 5

A thomas

carl

oo o|®
ooogl®

1

]

o B
o

O ®°

robert

Tragen Sie in der Spalte Durchwahl die Durchwahl-Nummern
(C DDI) Ihres vom Netzbetreiber zugewiesenen Rufnummern-
blocks ein.

Als Standard sind bereits die internen Rufnummern als Durch-
wahl-Nummern eingetragen.



B Sie kdnnen nun durch Setzen von Haken in den Kontrollkastchen
jeweils ein Gerat einer Rufgruppe zuordnen. Durch Aktivieren
mehrerer Kontrollkastchen flr eine Rufgruppe kénnen mehrere
Gerate von extern Uber die Rufnummer angesprochen werden.
Siehe auch " Gruppenfunktionen nutzen” - 105.

Im Beispiel lauten nach dem Wahlen der Rufnummer
+49 (89) 123-50 die Telefone mit den internen Rufnummern 20
und 21.

Mit + > und < - kdnnen Sie zu weiteren Rufgruppen-Spalten blattern.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu iibernehmen

Internet-Zugang einrichten

Damit Sie Internet-Telefonie nutzen kénnen und von PCs lhres
HiPath BizIP-Netzwerks aus im Internet surfen kdnnen, mussen lhre Inter-
net-Zugangsdaten eingetragen werden.

Erforderliche Daten

Abhéangig von der Art der Verbindung (Verbindungstyp) sind unterschied-
liche Daten erforderlich.

Bei PPPoE (wird in der Regel bei einem DSL-Anschluss verwendet):
— Username
— Passwort

Username und Passwort erhalten Sie von |hrem DSL-Anbieter. Siehe
hierzu ggf. Ihre Angaben auf “Konfigurationstabelle” = 13.

M Beim DSl-Anbieter T-Com setzt sich der PPP-Benutzername wie
folgt zusammen:

Beispiel: AAAAAAAAAAAATTTTTTTTTTTT#0001@t-online.de

1. Anschlusskennung, 12-stellig (A)

2. T-Online Nummer (T)

3. Mitbenutzernummer (bei einem Nutzer: 0001)
4. @t-online.de

Achten Sie auf korrekte Grof3-/Kleinschreibung!

Bei Statisch (wenn Sie eine permanente Verbindung zu einem Anbie-
ter mit fester IP-Adresse haben):
— |IP-Adresse

— Subnetzmaske
— Standardgateway
— DNS-Server (max. 3)

Bei LJ DHCP (wenn die Daten zur Herstellung der Verbindung von ei-
nem DHCP-Server geliefert werden):
Hier sind keine weiteren Daten erforderlich.
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Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > WAN > Internetverbindung

a WAN-Einstellungen &
Telefonie no
Auf dieser Seite konnen Sie die Art Inres Anschlusses an das Internet bzw. das offentliche
LAN Datennetz (WAN) festiegen. In der gewshiten sind
weitere Parameter anzugeben
WAN
= Verbindungsname: pypic-Network
Zeit-Server (SNTP} Verbindungstyp:  [PPPoE |w
" AT @ ativiert O Deaktiviert
IP-Routing
Firewall PPPoE Einstellungen
Wartung PPP-Benutzemame usemame
i PPP-Passwort erese
Einstellungen sichern ¥
Maximale Paketgrofe (MTU): 1492 bytes

Upload Bandbreite zum Provider: | 123 kbiys =
Zwangstrennung zwischen unr

Authentisierungsverfahren O auto O CHAP @) PAP
Verbindungsmodus  standige Verbindung (fir VoIP erforderlich)
@ Verbindung bei Bedarf
Trennung bei Leerlauf nach 1 Minuten

Zugang einrichten

1.

Geben Sie einen beliebigen Namen fir diese Verbindung bei Verbin-
dungsname ein.

Als Standard ist die ) NAT-Funktion aktiviert. Wenn nicht unbedingt
erforderlich, nehmen Sie hier keine Anderungen VOr.

Nahere Informationen siehe "Port Forwarding” - 53.

Wahlen Sie den Verbindungstyp aus der Liste Verbindungstyp.

Bei PPPoE (idndern Sie Standardwerte nur dann, wenn Sie von lhrem
DSL-Anbieter andere Angaben dazu haben):

- PPP-Benutzername

- PPP-Passwort

— Maximale PaketgréBe (MTU) (EJ MTU)

Standard: 1492 bytes

— Upload Bandbreite zum Provider: Um eine optimale Sprachquali-
tat zu gewahrleisten, geben sie die Bandbreite ihres DSI-Anschlus-
ses in Richtung zum Internet-Telefonie-Anbieter durch Auswahl aus
der Liste an (Upload).

— Zwangstrennung zwischen: Viele DSL-Provider flhren eine auto-
matische Zwangstrennung nach 24 Stunden Onlinezeit aus. Tragen
hier eine Uhrzeit ein, zu der |hre BizIP AD 20 in der Regel nicht be-
nutzt wird. Zum eingetragenen Zeitpunkt wird dann téglich eine
Zwangstrennung von lhrer HiPath BizIP ausgefuhrt. Dadurch wird die
Zwangstrennung durch den DSL:-Provider, zu einem fir Sie ungeeig-
neten Zeitpunkt, vermieden.



— Authentisierungsverfahren
Auto (Standard), CHAP (erzwungene Verschlisselung) oder PAP
(keine Verschllsselung)

— Verbindungsmodus
Standige Verbindung (fiir VolP erforderlich) (Standard) oder Ver-
bindung bei Bedarf.
Bei Verbindung bei Bedarf kann die Zeit angegeben werden, die
seit der letzten Aktivitat bis zum Trennen der Verbindung verstrei-
chen soll (Standard: 1 Minute).

Bei Statisch:

— IP-Adresse

— Netzmaske

- Standard-Gateway

— DNS-Server bis 3

Bei DHCP:

— Klicken Sie auf Erneuern, um neue IP-Verbindungsdaten fir die
WAN-Schnittstelle vom DHCP-Server anzufordern.

— Klicken Sie auf Freigeben, um die fir die WAN-Schnittstelle verwen-
dete IP-Konfiguration wieder an den Server zurlickzugeben.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu iibernehmen

Konnte eine Verbindung zum DSl-Anschluss-Anbieter hergestellt wer-

den, leuchtet die LED ,WAN siehe "Ruckansicht (Ausschnitt) mit An-

schlissen” = 10. Weitere Infos zu LED-Anzeigen, siehe “"Bedeutung

der LED-Signalisierung am BizIP AD 20" - 140.
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Anbieter der Internet-Telefonie festlegen

Tragen Sie hier die Daten lhres Anbieters fir Internet-Telefonie ein. Es sind
bereits die Daten einiger verbreiteter Anbieter eingetragen.

|||» Um den Anrufbeantworter |hrer HiPath BizIP uneingeschrankt nut-

zen zu kénnen, muss |hr Internet-Telefonie-Anbieter bestimmte Vo-
raussetzungen erflllen, siehe "Anrufbeantworter administrieren”
> 112.

Erforderliche Daten

e Wenn |hr Anbieter in der Liste VolP-Provider enthalten ist, sind keine
weiteren Daten erforderlich. Priifen Sie jedoch die eingetragenen Da-
ten auf Richtigkeit.

e \Wenn |hr Anbieter in der Liste VolP-Provider nicht enthalten ist (alle
erforderlichen Daten erhalten Sie von Ihrem Internet-Telefonie-Anbie-
ter):

— Name des Anbieters.

— IP-Adresse/Domainname des Gateways.

— IP-Adresse/Domainname des Registrars.

— Portnummer des Registrars.

— Zeitintervall bis Neuregistrierung beim Anbieter.
— |IP-Adresse/Domainname des Proxy.

— Portnummer des Proxy.

Daten fur verschiedene Anbieter, siehe "Anbieterspezifische Kundenda-
ten” 2> 139.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > Telefonie > VolP-Provider

Anbieterdaten festlegen
1. Wahlen Sie Ilhren Anbieter der Internet-Telefonie aus der Liste VolP-
Provider aus.

Die restlichen Daten werden passend zum Anbieter automatisch vor-
belegt. Folgen Sie dem weiteren Ablauf ab Schritt 15.

Falls Ihr Anbieter nicht in der Liste enthalten ist, wahlen Sie neuen Pro-
vider hinzufiigen aus der Liste und gehen Sie zu Schritt 2.

2. Geben Sie bei Provider-Name den Namen des Anbieters ein.

3. Geben Sie bei Name der Gateway-Doméane den Domainnamen des
Gateways ein.

4. Geben Sie bei IP-Adresse/Servername die IP-Adresse des Registrars
ein.

5. Geben Sie bei Port die Portnummer des Registrars ein (Standard:
5060).

6. Provider-Registrar benutzen muss in der Regel aktiv sein.



Geben Sie bei Registrierungsintervall beim Provider (Sek.) das Zei-
tintervall bis zur Neuregistrierung beim Internet-Telefonieanbieter ein
(Standard: 120 Sekunden).

Geben Sie bei IP-Adresse/Servername die IP-Adresse des Proxy ein.
Geben Sie bei Port die Portnummer des Proxy ein (Standard: 5060).

. Wahlen Sie bei Anschlussart welche Art des VolP-Anschlusses lhr

VolP-Provider Ihnen zur Verfligung stellt (Anlagenanschluss (DDI)
oder Einzelaccounts (MSN), VolP-Provider fragen). Siehe auch
DDI und (J MSN.

. Wahlen Sie bei Landeskennzahl Ihre passende Landeskennzahl (z. B.

fur Deutschland: +49).

. Geben Sie bei Ortsnetzkennzahl die fir lhren Standort zutreffende

Ortsnetzkennzahl ein (z. B. fur Mlnchen: 089).

. Wenn Sie bei lhrem VolP-Provider einen VolP-Anlagenanschluss nutzen

(VolP-Provider fragen), dann geben Sie hier lhre VolP-Anlagenrufnum-
mer ein.

. NAT Traversal (STUN) ermdglicht den Betrieb Ihrer HiPath BizIP hinter

einem Fremdrouter.

Aktivieren Sie, falls erforderlich STUN und tragen Sie die IP-Adres-
se/Servername, sowie den Port ein. Die erforderlichen Daten kann Ihr
Netzwerkprovider bereitstellen. Siehe auch “HiPath BizIP hinter
Fremdrouter, gemeinsames LAN fur VolP und Daten” - 137 oder
"HiPath BizIP hinter Fremdrouter, separates LAN fur VolP” - 138.

. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu (ibernehmen.
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Kundendaten der Internet-Telefonie eintragen

Von lhrem Anbieter der Internet-Telefonie haben Sie einen Rufnummern-
bereich oder einzelne VolP-Rufnummern, verteilt auf ggf. mehrere Benut-
zer, erhalten. Diese Daten werden hier eingetragen. Informationen zu Be-
griffen fir Kundendaten einiger Anbieter, siehe "Anbieterspezifische
Kundendaten” - 139.

Erforderliche Daten

e \olP-Benutzername(n)
e \olP-Passwort(e)
e VolP-Rufnummern, ggf. verteilt auf verschiedene Benutzer.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > VolP-Kundendaten

Telefonie VolP-Kundendaten B
5D Bitte tragen Sie zuerst Ihre(n) und zugehirige ein, die Ihnen von lhrem
VolP-Provider mitgeteift wurden. Anschliebend kinnen Sie weiter unten Inre VolP-Rufiummercn
. PRI . eingeben, die jeweils einem dieser Benuizernamen zugeordnet werden missen.
WolP-Anrufverteilung @ Benukzemame 1: 1959436@sipgate.de
versshiedenes =
LAN @ Benuizemame 2. 987654321 @sipgate.de
wan
IP-Routing
Firewall VolP-Rufnummern Benutzername
089420953436 1959436(@sipgate.de (Sipgate)
‘Wartung hitte Benutzer auswahlen

. . - bitte Benut hl
Einstellungen sichern & B B CHLEIER
bitte Benutzer auswahlen

-
-
~
~
hitte Benutzer auswahlen ~
hitte Benutzer auswahlen ~
bitte Benutzer auswahlen [
bitte Benutzer auswihlen i
hitte Benutzer auswahlen ~

~

hitte Benutzer auswahlen

Abbrechen | [ Anwenden

Daten eintragen

1. Klicken Sie auf Eintrag hinzufiigen, um einen neuen Benutzer hinzu-
zuflgen.

2. Geben Sie bei Benutzername den VolP-Benutzernamen ein (z. B. Ruf-
nummer).

3. Geben Sie bei Passwort das zugehdrige VolP-Passwort ein und wie-
derholen Sie dieses bei Passwort wiederholen.

4. Geben Sie bei Authentifizierungname den Zugangsnamen bei lhrem
Internet-Telefonie-Anbieter ein (falls vom Anbieter vorgegeben, z. B.
Email-Adresse).

5. Wahlen Sie aus der Liste VolP-Provider lhren Internet-Telefonie-Anbie-
ter aus.

6. Klicken Sie auf Speichern, um die Daten zu sichern. Um die Daten in
die Konfiguration zu ibernehmen, klicken Sie auf Ubernehmen.

Alle hinzugefligten Benutzer werden in einer Liste angezeigt.



@ penutrername 1: 1958436@sipgate de

@ Benutzername 2: 337654321 @sipgate.de
Griines Symbol: Benutzer konnte registriert werden.
Rotes Symbol: Benutzer konnte nicht registriert werden. Uberpriifen
Sie in diesem Fall die Anbieter und Benutzerdaten auf Richtigkeit.

7. Flgen Sie ggf. mit Eintrag hinzufiigen weitere Benutzer hinzu. Wie-
derholen Sie dafir Schritt 1 bis Schritt 7. Sie kénnen jederzeit Benut-
zerdaten mit Bearbeiten dandern und mit Léschen I6schen.

8. Geben Sie die vom Internet-Telefonie-Anbieter bereitgestellten VolP-
Rufnummern in die Felder VolP-Rufnummern ein (max. 10, nicht bei
DDI).

9. Wahlen Sie fir jede VolP-Rufnummer einen Benutzer aus der Liste Be-
nutzername aus. Die Listen enthalten jeweils alle angelegten Benut-
zer.

10. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu Ubernehmen.

Die eingetragenen VolP-Rufnummern kénnen Sie nun bestimmten Telefo-
nen zuordnen, siehe "Internet-Telefonie verwalten” - 37.

Internet-Telefonie verwalten

Nachdem Sie die VolP-Rufnummern eingetragen haben (siehe ”Kundenda-
ten der Internet-Telefonie eintragen” - 36), kdnnen Sie diese Rufnum-
mern nun einzelnen Telefonen zuordnen.

Zum Verwalten von ISDN-Rufnummern siehe “ISDN-Rufnummern verwal-
ten” = 29.

In diesem Fenster kdnnen auch interne SIP-Telefone, SIP-Softwaretelefone
eingerichtet werden. Dieser Vorgang wird im Abschnitt “SIP-Endgerate”
- 94 beschrieben.

Das Andern der internen Teilnehmerrufnummern wird im Abschnitt ”Ruf-
nummern andern” = 104 beschrieben.

VolP-Anrufverteilung

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrichtung
und VolP-Anrufverteilung

Die Einrichtung der Anrufverteilung hangt davon ab, welche Anschlussart
Sie im Bereich VolP-Provider gewahlt haben.

Bei Anschlussart Einzelaccounts (MSN):
1. Wahlen Sie aus den Listen der Spalte Gehende Nr. jeweils eine VolP-
Rufnummer flir abgehende Gesprache aus.
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2. Ordnen Sie nun durch Setzen von Haken in den Kontrollkastchen je-
weils ein Gerat einer VolP-Rufnummer zu. Durch Aktivieren mehrerer
Kontrollkastchen fir eine VolP-Rufnummer konnen mehrere Gerate
Uber eine Rufnummer angesprochen werden.

Mit + > und < - konnen Sie zu weiteren VolP-Nummernspalten blattern.

3. Entfernen bzw. setzen Sie Haken bei Gruppen-Anrufbeantworter
benutzen, um fir einzelne VolP-Rufnummern den Gruppen-Anrufbe-
antworter ein- bzw. auszuschalten.

Siehe auch " Gruppenfunktionen nutzen” - 105.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

Bei Anschlussart Anlagenanschluss (DDI):

1. Tragen Sie in der Spalte Durchwahl die Durchwahl-Nummern (2 DDI)
Ihres vom Netzbetreiber zugewiesenen Rufnummernblocks ein.
Als Standard sind bereits die internen Rufnummern als Durchwahl-
Nummern eingetragen.

2. Sie kdnnen nun durch Setzen von Haken in den Kontrollkastchen je-
weils ein Gerat einer Rufgruppe zuordnen. Durch Aktivieren mehrerer
Kontrollkastchen fur eine Rufgruppe kdnnen mehrere Gerate von ex-
tern Uber die Rufnummer angesprochen werden.

Mit + > und < - kdnnen Sie zu weiteren Rufgruppen-Spalten blattern.

3. Entfernen bzw. setzen Sie Haken bei Gruppen-Anrufbeantworter
benutzen, um flr einzelne Rufgruppen den Gruppen-Anrufbeantwor-
ter ein- bzw. auszuschalten.

Siehe auch " Gruppenfunktionen nutzen” - 105.

Am unteren Seitenende sehen Sie immer die jeweils aktuelle Konfigurati-
on der VolP-Rufnummern.



Allgemeine Telefonie-Einstellungen

In diesem Bereich kénnen Sie verschiedene Telefonie-Eigenschaften konfi-
gurieren, die generell in Ihrer HiPath BizIP gelten.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Verschiedenes

Allgemeine Einstellungen vornehmen

Amtsvorwahl
Legen Sie hier die Ziffern (L AKZ), fir externe Gespréche Uber VolP
und ISDN fest. Standard: 0=SIP. 9=ISDN.
Mochten Sie SIP-Provider Gesprache liber ISDN fihren...
Hier kdnnen Sie festlegen, ob externe VolP-Gesprache automatisch
Uber ISDN geflihrt werden sollen, wenn keine Verbindung zu lhrem In-
ternet-Telefonie-Anbieter moglich ist.
Analoge Gerite
Falls Sie analoge Endgerate anschliefien mochten, konnen Sie fur die
beiden analogen Anschliisse am BizIP AD 20 (”Rickansicht (Aus-
schnitt) mit Anschllissen” = 10) jeweils den angeschlossenen Gerate-
typ auswahlen:
— Fax (analoges Fax-Gerat, Standard fir Anschluss 1)
Der Fax-Betrieb geschieht immer tber die ISDN-Verbindung.
— Tarsprechstelle (Uber TFE S-Adapter S30122-K7696-T313-1) zum
Betrieb an den Geraten:
— RITTO (6573.02, 5680.00, 5760 und 5751)
— Siedle (NG402-02, PVG 402-0, TML 511 und Bedienteil, NG602-0,
BSG650, BTM650-2 und DCAB5S0)
Weitere Informationen zur Tursprechstelle siehe auch “Analoge End-
gerate” - 88.
— Telefon (analoges Telefon, Standard fir Anschluss 2)
Unterdriickung der eigenen Rufnummer bei Externgesprachen
(CLIR/COLR)
Aktivieren/Deaktivieren Sie die Rufnummernunterdrickung (Funktion
CLIR). Mit der Option ein wird bei abgehenden Gesprachen lhre
Rufnummer dem gerufenen Teilnehmer nicht bekannt gegeben (Ruf-
nummer-Unterdrickung). Beachten Sie, dass dieses Leistungsmerk-
mal nicht von allen VolP-Anbietern unterstttzt wird.
Verkiirzte Rufnummernanzeige bei kommenden VolP-Anrufen
Wenn Sie diese Option aktivieren, wird die Rufnummernanzeige bei
kommenden VolP-Anrufen so gekdirzt, wie Sie es vom ISDN gewohnt
sind. Z. B. wird dann bei einem Anruf aus dem gleichen Ortsnetz die
Rufnummer ohne Vorwahl angezeigt.
Abwurfplatz / Platzkennzahl
Wahlen Sie hier ein Telefon, auf das Anrufe geleitet werden, die an kei-
nem anderen Telefon signalisiert werden kénnen (Abwurfstelle). Wird
hier nichts ausgewahlt, wird automatisch das Telefon mit der niedrigs-
ten Rufnummer als Abwurfstelle verwendet.
Unbekannte MSNs zum Abwurfplatz weiterleiten:
Falls die Betriebsart "Anlagenanschluss (DDI)” ("Anbieter der Internet-
Telefonie festlegen” - 34) gewahlt wurde, kann zusétzlich eine Platz-
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kennzahl angegeben werden, Uber die der Abwurfplatz von extern er-
reichbar ist. Wenn die Platzkennzahl zusatzlich auch als Gruppenruf-
nummer konfiguriert wird, kann tUber die Platzkennzahl statt des
Abwurfplatzes auch eine Gruppe gerufen werden.

Falls die Betriebsart “Anlagenanschluss” ("Anbieter der Internet-Telefo-
nie festlegen” = 34) gewahlt wurde, kann eine Platzkennzahl ange-
geben werden, Uber die der Abwurfplatz zuséatzlich von extern erreich-
barist. Wenn bei der Betriebsart “Anlagenanschluss” die Platzkennzahl
zusatzlich auch als Gruppenrufnummer konfiguriert wird, kann tUber die
Platzkennzahl statt des Abwurfplatzes auch eine Gruppe gerufen wer-
den ("Bei Anschlussart Anlagenanschluss (DDI):” = 38). Aufserdem
werden unabhéangig von der Anschlussart Anrufe, die nicht zum ge-
winschten Telefon vermittelt werden konnen (z. B. weil das Telefon

z. Zt. nicht in Betrieb ist), sowie Anrufe von der Tirsprechstelle am Ab-
wurfplatz signalisiert.

Nachtschaltung

Bei aktivierter Nachtschaltung werden alle externen Anrufe auf das
Nachtziel umgeleitet. Die Nachtschaltung kann mittels Funktionstaste
am BizIP 410-Telefon und dem Passwort de-/aktiviert werden. Das
Passwort kann optional verwendet werden und muss aus 6 Ziffern be-
stehen. Alternativ kann am analogen Telefon folgende Kennzahl ver-
wendet werden:

— Nachtschaltung einschalten = #41+Passwort, z. B. #41 123456

— Nachtschaltung ausschalten = #40+Passwort

Zusatzlich kann die Nachtschaltung auch automatisch zu einer defi-
nierten Uhrzeit umgeschaltet werden.
Siehe auch "BizIP 410 Tasten programmieren” = 127

Einwahl von Extern

Durch das Freischalten dieser Option kénnen Sie das Einwahlen aus
dem o&ffentlichen Telefonnetz ermdglichen. Wenn diese Option gesetzt
ist, kann ein externer Teilnehmer, der das entsprechende Passwort
kennt, interne Leistungsmerkmale und externe Verbindungen nutzen.
Wenn Sie die Einwahl von Extern verwenden mochten, missen Sie
zunachst die Option ein auswahlen und eine 6-stellige Geheimzahl als
Passwort eingetragen.

Danach kénnen Sie eine Rufnummer fir die Einwahl festlegen, siehe
"Einwahl von Extern” - 107.

Filter gegen Telefon-Spam

Bei Werbeanrufen wird meist die Rufnummer unterdrickt. Alle Anrufe
mit unterdrickter Rufnummer kann die HiPath BizIP gesondert behan-
deln. Sie kénnen festlegen, ob Sie Anrufe mit unterdriickter Rufnum-
mer “annehmen; “ablehnen; “auf ein Ziel leiten” oder “auf eine Mail-
box leiten. Beachten Sie beim Ablehnen von Anrufen mit
unterdrickter Rufnummer, dass nicht alle Privatanschlisse und offent-
liche Fernsprecher die Rufnummer Ubertragen.

Die Automatische Vermittlung ("Automatische Vermittlung” = 109)
bietet Ihnen weitere Moglichkeiten, sich vor Telefonie-Spam zu schit-
zen.

Anrufumleitung bei Gruppenrufen

Bei Gruppenrufen kann eine externe Anrufumleitung ausgefuhrt wer-
den. Die Verzégerungszeit bis zum Aktivieren der externen Anrufumlei-



tung wird in Sekunden eingetragen. Wenn z. B. ein Handy nicht erreich-
bar ist, soll diese Verzdgerungszeit verhindern, dass der
weitergeleitete Gruppenruf sofort von der externen Mobil-Mailbox
Ubernommen wird. Empfohlene Einstellung 6 Sekunden.
Die Anrufumleitung nach extern fir Tursprechstellenrufe konnen Sie
optional zulassen (siehe "Tirsprechstelle einrichten” = 89).

¢ Bandbreiten-Kontrolle
Die Bandbreiten-Kontrolle dient zu Beschrankung der maximal gleich-
zeitigen Gesprache, um eine Reduzierung der Gesprachsqualitat zu
vermeiden (Standard: aus).

e Wartemusik
Es kann eine individuelle Wartemusik Ubertragen werden (siehe "Alter-
native Wartemusik installieren” - 80).

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

Rufnummern zur Verwendung fiir ISDN-
Verbindungen

Sie kdnnen |hre HiPath BizIP zuséatzlich zum DSL-Anschluss auch Uber
max. vier ISDN-B-Kanale mit dem offentlichen Telefonnetz verbinden (sie-
he "Durchfihren der Installation” = 15).

Wenn diese Verbindung besteht, kdnnen Sie hier festlegen, welche exter-
nen Rufnummern Uber den ISDN-Anschluss gefihrt werden sollen. Dies

betrifft z. B. Rufnummern, deren Gesprache nicht tber VolP geflihrt wer-

den kénnen oder deren Verbindungskosten Uber ISDN niedriger sind.

Administration am PC
Web > Systemweite Einstellungen > PSTN-geroutete Rufnummern

Rufnummern hinzufiigen

1. Geben Sie bei Rufnummer eine glltige externe Rufnummer ein.
Dabei kann es sich um eine komplette Rufnummer (z. B. 089123456)
oder um einen Anfangsteil einer Rufnummer handeln (z. B. eine Vor-
wahl fir Mobilfunk: 017), jedoch ohne AKZ.

2. Klicken Sie auf Rufnummer hinzufiigen, um die Rufnummer einzutra-
gen.

3. Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 und Schritt 2 fir weitere Rufnummern.
Es kdnnen bis zu 100 Rufnummern zur Liste hinzugeflgt werden.

Rufnummern entfernen

1. Wahlen Sie aus der Liste eine Rufnummer aus.

2. Klicken Sie auf Rufnummer l6schen, um die Rufnummer aus der Liste
zu entfernen.

3. Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 und Schritt 2 fir weitere Rufnummern.
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LAN konfigurieren
Nehmen Sie hier nur Anderungen vor, wenn Sie Ihre HiPath BizIP beson-

deren Bedlrfnissen anpassen mdchten (z. B. Integration in ein bestehen-
des LAN).

IP-Daten des BizIP AD 20 andern

Sie konnen die IP-Adresse und die Subnetzmaske flr das BizIP AD 20 an-
dern.

|||» Nehmen Sie hier nur Anderungen vor, wenn Sie beim Betrieb mit
den Standard-Werten in Konflikt mit weiteren Netzwerk-Komponen-
ten geraten wrden.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > LAN > Interne IP-Adresse

. Interne IP-Adresse des Routers
Telefonie [ 7 |

Geben Sie die IP-Adresse und die Subnetzmaske fiir die LAN-Schnittstelle lhres Access Devices

LAN &in

E oo HINWEIS: Melden Sie sich bitte erneut an, nachdem Sie die Anderungen aktiviert haben.
DHCP-Service
Hostname Primire IP-Adresse: 192 168 1 1

WAN Subnetz-Maske 255 | |255 ||255 ||0

IPRouting

Firewall

Wartung

Einstellungen sichern &

IP-Daten dndern

e Geben Sie bei Primére IP-Adresse die |P-Adresse flir das BizIP AD 20
ein (Standard: 192.168.1.1).

e Geben Sie bei Subnetz-Maske die Subnetzmaske flr das BizIP AD 20
ein (Standard: 255.255.255.0).

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu bernehmen.

Die IP-Daten missen zu den Angaben des aktiven DHCP-Dienstes im
BizIP AD 20 passen, siehe “"Dynamische IP-Adressvergabe (DHCP) ein-
richten” = 43.

i Wenn Sie DHCP verwenden, missen Sie, nachdem Sie die IP-
Adresse im BizIP AD 20 geandert haben, alle Netzwerkverbindun-
gen zurlicksetzen, damit diese vom BizIP AD 20 ihre neue IP-Adres-
se beziehen.

Wenn Sie kein DHCP verwenden, missen Sie die IP-Adressen der
angeschlossenen Gerate manuell verwalten.




Dynamische IP-Adressvergabe (DHCP) einrichten

Fur jedes BizIP 410-Telefon muss eine eindeutige IP-Adresse eingerichtet
sein. Um lhnen diese Arbeit abzunehmen und bei Anderungen im

HiPath BizIP-Netzwerk den Uberblick zu behalten, ist im BizIP AD 20 ein
DHCP-Server integriert.

Integrierten DHCP-Dienst nutzen

Sie haben drei verschiedene Maglichkeiten:

e DHCP-Server
Mit dieser Einstellung nutzen Sie den integrierten DHCP-Server des
BizIP AD 20 (empfohlen, Standard). Ein DHCP-Server verwaltet die |IP-
Adressen im Netzwerk und weist jedem Gerat, das sich meldet eine
eindeutige IP-Adresse zu.
In einem Netzwerk darf nur ein einziges Gerat den DHCP-Server-Dienst
ausfihren. Wenn bereits ein anderer DHCP-Server im Netz vorhanden
ist, kann diese Einstellung zu erheblichen Problemen im Netzwerk fuh-
ren!

¢ DHCP-Relay
Sie verwenden einen externen, u. U. schon vorhandenen DHCP-Server
(kein interner DHCP-Dienst).

e Kein DHCP-Service
Sie deaktivieren den DHCP-Dienst. In diesem Fall missen die IP-Daten
aller Gerate manuell verwaltet werden, siehe "Telefone mit festen IP-
Adressen” > 44.

|||» N_ehmen Si_e hier_nur_Anderqngerj vor, wenn Sie beim Betrieb mit

dieser Konfiguration in Konflikt mit weiteren Netzwerk-Komponen-
ten geraten wirden. Ansonsten lassen Sie diese Konfiguration un-
verandert.

Erforderliche Daten
e Beim Einsatz eines externen DHCP-Servers: IP-Adresse des Servers.
e Beim Einsatz des integrierten DHCP-Dienstes, wenn eine feste IP-
Adresse erforderlich ist:
— Eine frei verfugbare IP-Adresse.
— Netzwerkname des Gerates mit fester IP-Adresse.
— MAC-Adresse des Gerates mit fester IP-Adresse.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > LAN > DHCP-Service

DHCP-Konfiguration andern

Nachfolgend ist die Konfiguration des integrierten DHCP-Dienstes be-
schrieben.
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Sie kénnen den IP-Adressbereich durch Andern der Eintrage in den Fel-
dern Start-IP-Adresse und End-IP-Adresse |hren Wiinschen anpas-
sen (Standard: 192.168.1.2 bis 192.168.1.254). Die Werte missen zu
den IP-Daten des BizIP AD 20 passen, siehe "IP-Daten des

BizIP AD 20 andern” - 42.

Nach Ablauf der bei Ablaufzeit eingetragenen Zeit wird die Liste aller
im Netzwerk befindlichen IP-Gerate aktualisiert, was zum Andern von
IP-Adressen einzelner Gerate fihren kann.

|||» Wenn innerhalb dieser Ablaufzeit bei DHCP-Clients die DHCP-
Funktion geandert wird, kann es bei zu Netzwerk-Konflikten
kommen.

Falls es erforderlich ist, dass bestimmte Gerate (z. B. WLAN-Access-
Point, FTP-Server, PC im LAN) immer dieselbe, unveranderliche IP-
Adresse besitzen, konnen Sie diese Gerate in eine entsprechende Lis-
te aufnehmen (siehe ”Statische IP-Adressen einrichten” = 45).

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

Telefone mit festen IP-Adressen

Als Standard ist in allen BizIP 410-Telefonen die Nutzung des DHCP-Diens-
tes aktiviert, so dass keine weiteren Angaben zu IP-Daten der BizIP 410-
Telefone gemacht werden mussen.

|||» Es wird dringend empfohlen, den integrierten DHCP-Dienst des

BizIP AD 20 zu verwenden. Nur in Fallen, in denen kein DHCP im
LAN verwendet werden kann (weder der integrierte Dienst noch ein
externer DHCP-Server), muss die Nutzung abgeschaltet werden.
Dann muissen die IP-Daten manuell fur jedes Telefon eingegeben
werden.

Erforderliche Daten

|P-Adresse des Telefons.

Subnetzmaske des Netzwerkes flir das Telefon.
IP-Adresse des priméaren und sekundaren DNS-Servers.
Standard-Route

Domain-Name



Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen > Vernetzung und Routing

Telefonnummer: 20 Benutzername: thomas

Benutzername Vernetzung und Routing

Benutzerpasswort andern

Funktionstasten

Audioeinstellungen OHCP
Verbindungsbezogene Endgerate-IP-Adresse g2 165112
Parameter

Subnezmaske 555 p55 o5
Endgerate-Informationen | Primare DNS-P-Adress8 (192 1551 105
Sekundare DNS-P-Adresse
| 194.26.0.53
LAN-Porteinstellungen Standard-Route 152 1561 261
Diaghose Domainname siemeng com
Route T 'pppoo

Endgerat neu starten
Gateway 1/ .00

Portsteuerung Waske 10000
Werkseinstellungen Route 2 g 0.0
wiederherstellen
Gateway 2
FTP-Downloads - Dieses

Endgert Maske 2 0,0.0.0

Ubemetmen | [ Zuiicksetzen

IP-Daten manuell &ndern
e Deaktivieren Sie die DHCP-Funktion.
e Tragen Sie die erforderlichen Netzwerk-Daten ein.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Gibernehmen.

Administration am BizIP 410-Telefon

Meni-Einstieg | ™ @ 6 (Passwort) V) @
Eintrage:

DHCP aus/ein 00

IP-Adresse © €& V) (P-Adresse)
Subnetzmaske (0X3] (IP-Adresse)
Standard-Route (0X 4] (IP-Adresse)
Domain-Name 00 (Text)

Priméarer DNS-Server 06 (IP-Adresse)
Sekundarer DNS-Server | () € (IP-Adresse)

Statische IP-Adressen einrichten

Als Standard sollte der DHCP-Dienst der HiPath BizIP aktiviert sein, so
dass keine weiteren Angaben zu IP-Adressen der BizIP 410-Telefone erfor-
derlich sind.

45



Dennoch kann es u. U. far bestimmte Netzwerkgerate erforderlich oder
von Vorteil sein, wenn diese immer unter derselben IP-Adresse erreichbar
sind. Aus diesem Grund bietet |hre HiPath BizlP auch die Funktion, eines
DHCP-Servers, der bestimmten Netzwerkgeraten immer dieselbe IP-
Adresse zuordet. Die Identifikation der Netzwerkgerate erfolgt dabei an-
hand der eindeutigen Gerateadresse (MAC-Adresse).

|||» Es wird dringend empfohlen, den integrierten DHCP-Dienst des

BizIP AD 20 zu verwenden. Nur in Fallen, in denen kein DHCP im
LAN verwendet werden kann (weder der integrierte Dienst noch ein
externer DHCP-Server), muss die Nutzung abgeschaltet werden.
Dann mussen die IP-Daten manuell fur jedes Telefon eingegeben
werden.

Erforderliche Daten

e |P-Adresse des Gerates.
e  MAC-Adresse des Gerates

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > LAN > DHCP-Service
DHCP-Konfiguration dndern

Ermitteln Sie die IP-Adresse und die MAC-Adresse des Gerates. Falls die
MAC-Adresse nicht dokumentiert ist, konnen Sie die MAC-Adresse wie
folgt ermitteln (gilt far Microsoft Windows):

1. Verbinden Sie einen PC mit dem HiPath BizIP Netzwerk.

2. Starten Sie das DOS-Fenster mit dem Befehl “cmd”’
3. Geben Sie “ping” und die IP-Adresse ein z. B. “ping 192.168.1.10"
4

. Geben Sie “arp-a” ein.
Es wird zu jeder bekannten IP-Adresse die MAC-Adresse angezeigt.

Tragen Sie jetzt die ermittelten Daten im unteren Abschnitt Zur Liste hin-
zufiigen des Fensters DHCP-Service ein:

Machen Sie hierzu folgende Angaben:

— Geben Sie die IP-Adresse, die unverandert bleiben soll, bei IP-Adres-
se ein.

— Geben Sie den Netzwerknamen des Gerates mit fester IP-Adresse
bei Name ein (z. B. Access Point).

— Geben Sie die MAC-Adresse (getrennt durch Doppelpunkt) des Ge-
rates bei MAC-Adresse ein (z. B. 00:15:0c:04:¢c8:2b).

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Eintrag zur Liste hinzuzuflgen.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu bernehmen.

|||» Bei der statischen Konfiguration am Telefon, muss die |IP-Adresse
des Default-Gateway eingetragen werden.




Statische IP-Routen festlegen

|||» Das Eintragen statischer Routen ist nur beim Einsatz weiterer Rou-

ter im LAN und Aufteilung des LANs in Subnetze erforderlich.

Sie kdnnen sowohl fir das BizIP AD 20 als auch fir die BizIP 410-Telefone

(dort max. 2) statische Routen eintragen.

Erforderliche Daten

e |P-Adresse des Ziel-Netzwerks (nur fir BizIP AD 20).
e Subnetzmaske des Ziel-Netzwerks (nur fur BizIP AD 20).
e |P-Adresse des Gateways, Uber das geroutet werden soll.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen >IP-Routing > Statisches Routing

A Statisches Routin B8
Telefonie . [ |
Sie kinnen spezifische Routen fir die Ubertragung Ihrer Daten einrichten
LAN
AKtuelle Einstellungen fir statisches Routing
WAN
Ziel Netzmaske Gateway Schnittstelle
IP-Routing 12233.122.1 2552562560 19216811 Public-Netwark
I
Dynarnisthes Routing Hinzufiigen
Quality of Service (Q0S)
Firewall
Wartung

Einstellungen sichern I

Statische IP-Route hinzufiigen

1.

Klicken Sie auf Hinzufligen, um eine neue statische Route hinzuzufi-
gen.

2. Geben Sie bei IP-Adresse die |IP-Adresse des Ziel-Netzwerks ein, fur
das die statische Route gelten soll.

3. Geben Sie bei Netzmaske die Subnetzmaske des Ziel-Netzwerks ein,
fir das die statische Route gelten soll.

4. Geben Sie bei Gateway-IP-Adresse die IP-Adresse des Gateways ein,
Uber das geroutet werden soll.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die statische Route zur Routing-Liste
hinzuzufugen.

6. Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 bis Schritt 5, um weitere statische Rou-

ten hinzuzufigen.

Statische IP-Route entfernen

1.

2.

Klicken Sie auf Léschen neben der Route, die Sie aus der Routing-Liste
entfernen mochten.

Wiederholen Sie ggf. Schritt 1, um weitere statische Routen zu entfer-
nen.
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Administration am BizIP 410-Telefon

|||» Das Eintragen von statischen Routen im BizIP 410-Telefon ist nur

dann erforderlich, wenn z. B. beim Einsatz des Miniswitch im
BizIP 410-Telefon die beiden Ports in unterschiedlichen Subnetzen
verwendet werden. Beispielkonfiguration, siehe “Netzwerk-An-
schllsse besser nutzen” - 103.

‘ Meni-Einstieg | ™ @ 6 (Passwort) (1 X0X5)

Eintrage:

IP-Adresse Q@O @ ) PAdresse)
Gateway QO O ) (PAdresse)
Subnetz-Maske | @)/ €D € (V) (IP-Adresse)

Dynamische IP-Routen konfigurieren

i Das Vervx_/end_en von RII_’ ist nur dann sinnvoll, wenn si_ch die _
HiPath BizIP im Verbund mit anderen Routern befindet, die dynami-
sches Routing unterstitzen.

In allen anderen Fallen muss RIP nicht konfiguriert werden.

Erforderliche Daten
. RIP-Version
e Unterstltzung abhangig von Schnittstelle und Betriebsart.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > IP-Routing > Dynamisches Routing

Dynamisches Routing einrichten

e Aktivieren/Deaktivieren Sie das Dynamische Routing. Mit der Option
Aktiviert werden die nachfolgenden Einstellungen wirksam.

e \Wahlen Sie bei RIP-Version die unterstitzte Version des Routing Infor-
mation-Protokolls.

e Wahlen Sie bei LAN und Public-Network (als Name wird der festleg-
bare Verbindungsname angezeigt) jeweils die Betriebsart, fir die das
dynamische Routing gelten soll:

— Kein (RIP-Daten werden weder gesendet noch empfangen).

— Eingehend (RIP-Daten werden empfangen, aber nicht gesendet).
— Ausgehend (RIP-Daten werden gesendet, aber nicht empfangen).
— Alle (RIP-Daten werden gesendet und empfangen).

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.



LAN-Schnittstellen der Telefone einstellen

Falls erforderlich, kénnen Sie die Ubertragungsgeschwindigkeit (Mbit/s)
der LAN-Schnittstellen am BizIP 410-Telefon (Buchsen {83 1 und 2, siehe
"Anschllsse der BizIP 410-Telefone” = 12) konfigurieren.

Dies ist z. B. erforderlich, wenn der im HiPath BizIP-LAN verwendete
Switch eine besondere Ubertragungsgeschwindigkeit erfordert oder die
Verkabelung des Netzwerkes keine anderen Werte zulasst.

|||» Ihre HiPath BizIP ist bereits fur den Standard-Einsatzfall konfiguriert.

Andern Sie an diesen Werten nur etwas, wenn es Probleme mit der
automatischen Aushandlung der Ubertragungsgeschwindigkeit
gibt.

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen > LAN-Porteinstellungen

Schnittstellen einstellen
e \Wahlen Sie fir den LAN-Port 1 (LAN) die Datenitbertragungsrate:
— Auto (automatische Erkennung, empfohlen).
- 10 MBit/s Vollduplex
- 10 MBit/s Halbduplex
- 100 MBit/s Vollduplex
- 100 MBit/s Halbduplex
¢ Nehmen Sie ggf. diese Einstellung auch fir den LAN-Port 2 (PC) vor.

|||» Die Standard-Schnittstelle |hrer HiPath BizlE’-TeIefone ist der

LAN-Port 1 (LAN). Der LAN-Port 2 (PC) wird nur dann ver-
wendet, wenn Sie den im Telefon eingebauten Mini-Switch nut-
zen ("Netzwerk-Anschlisse besser nutzen” = 103).

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu ibernehmen.

Administration am BizIP 410-Telefon

Meni-Einstieg | D> @ @ Passwort) V) @

Eintrage:

LAN-Anschiuss | @ @ D (auswahlen)
PC-Anschluss @ O > auswihlen)
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Sicherheit fiir Ihre HiPath BizIP

Nutzen Sie die Mdglichkeiten, Ihre HiPath BizIP sicher zu betreiben. Dazu
kann z. B. das Anpassen der Firewall an |hre Bedrfnisse oder das Sperren
von bestimmten Rufnummern fir einzelne Telefone gehoren.

Konfiguration sichern

Das regelmafige Sichern Ihrer Konfiguration ist wichtig, um bei einem An-
lagenausfall (z. B. durch Blitz- oder Wasserschaden) die Ausfallzeit zu redu-
zieren. Das Sichern und Wiederherstellen der Anlagenkonfiguration wird
im Abschnitt “Netzwerk- und Telefonie-Konfigurationen ex-/importieren”
- 78 beschrieben.

Administrationspasswort andern

Sie kénnen das Passwort zum Einstieg in den Administrationsbereich am
Telefon und am PC (Web-Zugriff) &ndern.

|||» Andern Sie das Standard-Administrationspasswort méglichst friih-
zeitig, um keinen unerlaubten Zugriff zum Administrationsbereich
zu ermaoglichen.

Das geanderte Administrator-Passwort gilt ab dem nachsten Login-
Versuch.

Administration am PC
Web > Systemweite Einstellungen > Administrator-Passwort dndern

Administrator-Passwort andern

Systemweite Informationen

Lénder- und Spracheinstellungen

Das Administrator- Passwort wird verwendet, um auf die Internetseiten und die

Telefonbuch und die Adrmin-Menis des Telefon

Globale QoS-Einstellungen

AHtuelles Admin-Passwaort
Berechtigungsklassen Neues Passwor
Erlaubte | verbotene Neues Passwart hestétigen

Rufnummern

Notrufnummern Bitte beachten: Ein giltiges Passwort muss aus genau sechs Ziffiern bestehen

PSTN-geroutete Rufnummern

Gerateverwaltung ]

Ubemehmen [ Zuiicksetzen
FTP-Downloads - Alle Endgerite

Datum und Uhrzeit

GRP-Anrufbeantworter

Passwort dandern

1. Geben Sie bei Aktuelles Admin-Passwort das derzeitig glltige Admi-
nistratorPasswort ein.

2. Geben Sie bei Neues Passwort das AdministratorPasswort ein, das
klinftig gelten soll. Das Passwort muss aus sechs Ziffern bestehen.



3. Wiederholen Sie bei Neues Passwort bestatigen das kinftig glltige
Administrator-Passwort.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu Ubernehmen.
Administration am BizIP 410-Telefon

Neues Passwort [[ D ﬂ @ (bisheriges Passwort) @
(neues Passwort) (neues Passwort)

Administrationspasswort zuriicksetzen

Falls Sie das Passwort zum Einstieg in den Administrationsbereich am Te-
lefon und am PC (Web-Zugriff) vergessen haben missen sie die Werksein-
stellung wiederherstellen und die gesicherten Konfigurationsdaten wieder
herstellen oder, wenn keine Sicherung der Konfigurationsdaten existiert,
die Konfigurationsdaten neu eingeben.

Siehe auch:
e  "Werkseinstellungen wiederherstellen” = 130
e "Netzwerk- und Telefonie-Konfigurationen ex-/importieren” = 78

Firewall einrichten

Die Firewall Ihrer HiPath BizIP bietet optimalen Schutz z. B. durch Verwen-
dung von EJ Stateful Inspection.

Andern Sie an den Standard-Einstellungen nichts, wenn nicht unbe-
dingt erforderlich!

Falsche Einstellungen fihren zum Ausfall von Internet- und VolP-
Verbindungen. Durch das Einrichten von Filterregeln kann die Fire-
wall-Funktion wesentlich verscharft oder aufgehoben werden.

IP-Filter

In der Standardkonfiguration ist die Firewall wie folgt eingerichtet:
e Ping-Antwort am WAN-Port: Deaktiviert
e |P-Filter: Aktiviert

Erforderliche Daten

e Protokoll-Typen
e |P-Adressen
e  Port-Nummern
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Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Firewall > IP-Filter

IPFilter [+ ]

Telefonie ]
Sie kannen Filterregeln festlenen, um zu verhindern, dass aus dem Intemet auf Ihr lokales

LAN Netzwerk zugegrifien werden kann. AuRerderm kinnen Sie den Zugriffvon PCs aus Ihrerm lokalen
Netzwerk auf das Internet beschranken

WAN
Ping-Antwort am Wiah-Port O Aktiviert @ Deaktiviert

IP-Routing
IP-Filter: @ pudiviert O Deakiviert

Elrewall Richtung des @ Eingehend O Ausgehend

|

wiruelle Server (Port Forwarding) b
Wartung Neue Fienegel hinzufigen

Einstellungen sichern I§

Firewall anpassen

Durch das Aktivieren der Option Ping-Antwort am WAN-Port kann

der WAN-Port (WAN-seitige IP-Adresse des BizIP AD 20) vom Internet

aus gefunden (,,angepingt”) werden.

Durch das Deaktivieren der Option IP-Filter wird die Firewall abge-

schaltet. Sie sind vollkommen ungeschiitzt Zugriffen aus dem In-

ternet ausgesetzt!

Richten Sie eine neue Filterregel nach lhren Bedurfnissen ein:

1. Wahlen Sie die Richtung des Datenverkehrs, fir welche die neue
Filterregel gelten soll.

2.Klicken Sie auf Neue Filterregel hinzufligen.

3.Wabhlen Sie bei Protokoll das IP-Protokoll, fir das die Filterregel gel-
ten soll.

4.Geben Sie bei Adresstyp der Quelle an, welche IP-Adressen (und
ggf. Subnetzmasken) gesperrt/erlaubt sein sollen.

5.Geben Sie bei Portbereich an, welche Portnummer(n) gesperrt/er-
laubt sein sollen.

6.Wahlen Sie bei Status, ob diese Filterregel verwendet werden soll.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Filterregel zur Regelliste hinzu-
zuflgen.

8.Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 bis Schritt 7, um weitere Filterregeln
einzurichten.

Bei einer bereits vorhandenen Filterregel kbnnen Sie mit Bearbeiten

Anderungen an der Filterregel vornehmen oder die Filterregel mit L6-

schen I6schen.

|||» Um eine Filterregel nur zeitweise aulRer Kraft zu setzen, klicken
Sie auf Bearbeiten und setzen Sie den Status der Filterregel auf
Deaktiviert.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu iibernehmen.



Port Forwarding

|||» Durch die Aktivierung von Port Forwarding kann eine potentielle Si-

cherheitsllcke in der Firewall Ihrer HiPath BizIP entstehen. Aktivie-
ren Sie die Funktion nur dann, wenn Sie bereits Erfahrung mit dem
Einrichten von Firewalls haben.

Wenn Sie z. B. einen Web-Server betreiben mdchten, missen Sie Uber
Port-Forwarding den hierfir eingeschrankten Zugang vom Internet aus er-
moglichen (nur in Verbindung mit einer festen IP-Adresse).

Erforderliche Daten

e Name des Service (ggf. Kategorie des Service).
e |P-Daten des Service im Internet.
e |P-Daten des Service im LAN.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Firewall > Virtuelle Server (Port For-
warding)

Telefonie Virtuelle Server (Port Forwarding) 7 |
Port Forvarding (Weiterleiten von Anfragen) wird verwendet, um externen ZUGHt aur PCS in lhrem
LAN Inkalen Netzwerk zu emmiglichen. Wenn eine Server-Goftware oder bestimmie Anwendungen auf
®inem PC in Ihrem |okalen Netzwerk laufen sollen, Ieiten Sie den entsprechenden Dienst auf
WAN diesen PC um
IP-Routing Wyahlen Sie einen Dienst @ vordefinierter Dienst thuswahl aus der Liste)
aus © Manuelle Eingahe
Firewall
IP-Filter Senvice-Katenorie AudiofVideo ~
| DMZ Dienst: Camerades ~
Wartung Quell-IP-Adresse: Alle M
A A - Tiel-IP-Adres se:
Einstellungen sichern i

Virtuelle Server einrichten

1. Wahlen Sie zunachst, ob Sie einen Dienst aus der Liste auswahlen
(Vordefinierter Dienst) oder frei eintragen méchten (Manuelle Einga-
be). Bei Auswahl aus der Liste werden Protokoll und Port des Dienstes
automatisch passend verwendet.
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Die nachfolgende Konfiguration ist abhangig von der gewahlten Option:
Bei Vordefinierter Dienst:

— Wahlen Sie die Kategorie des Dienstes aus der Liste Service-Kate-
gorie, z. B. Server.

— Wahlen Sie den gewlinschten Dienst aus der Liste Vordefinierter
Dienst, z. B. FTP-Server.

— Bei Quell-IP-Adresse konnen Sie den erlaubten IP-Adressraum fir
Anfragen aus dem Internet einschranken. Alle bedeutet keine Ein-
schrankung, wenn Sie Einzeln wahlen, geben Sie bei IP-Adresse die
einzig erlaubte IP-Adresse ein. Oder Sie wahlen Subnetz, um auf ein
bestimmtes Subnetz zu beschranken.

Bei Manuelle Eingabe:

— Geben Sie bei Dienstname den Namen des Dienstes ein.

— Bei Quell-IP-Adresse konnen Sie den erlaubten IP-Adressraum fur
Anfragen aus dem Internet einschréanken. Alle bedeutet keine Ein-
schrankung, wenn Sie Einzeln wahlen, geben Sie bei IP-Adresse die
einzig erlaubte IP-Adresse ein. Oder Sie wahlen Subnetz, um auf ein
bestimmtes Subnetz zu beschranken.

— Wahlen Sie das fiir diesen Dienst verwendete Protokoll aus der Liste
Protokoll aus.

— Geben Sie den Portbereich des externen Verbindungspartners als
Portgrenzen in die Felder bei Externer Port ein.

— Geben Sie den Port im eigenen LAN im Feld Interner Port ein.

. Geben Sie in die Felder bei Ziel-IP-Adresse die IP-Adresse im eigenen

LAN ein, die den Dienst anbietet.

Klicken Sie auf Hinzufligen, um den Eintrag zur Liste hinzuzuflgen.
Sie kénnen jeden Eintrag durch Klick auf Léschen aus der Liste wieder
|6schen.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.



DMZ-Host einrichten

|||» Durch die Aktivierung eines DMZ-Host kann eine potentielle Sicher-

heitslicke in der Firewall |hrer HiPath BizIP entstehen. Aktivieren
Sie die Funktion nur dann, wenn Sie bereits Erfahrung mit dem Ein-
richten von Firewalls haben.

Ein DMZ-Host ist dann erforderlich, wenn ein Zugang vom Internet aus, un-
abhangig vom Dienst/verwendeten Port, moglich sein soll.

Erforderliche Daten
e |P-Adresse des Ziels im LAN (2 DMZ-Host).

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Firewall > DMZ

. DMZ-Host B8
Telefonie |
IP-Pakete aus dern Intemnet, die 2u keiner der Anwendungen gehdren, die in der Tabelle Wiruelle
LAN Setver' konfiguriert sind, leitet lhr Access Device an den DMZ-HostRechner weiter,
WAN Das Einrichten eines DMZ-Hosts wirkt sich auf die Sicherheit Ihres Netawerks aus. Richten Sie
einen DMZ-Host nur ein, wenn Sie sich ilber die Konsequenzen im Klaren sind
IP-Routing
Status: © antivient O Deakiviert
Firewall
IP-Adresse: 12 | |44 1 10
IP-Filter
virtuelle Server (Port Forwarding)
I
Wartung

Einstellungen sichern I§

DMZ einrichten

1. Aktivieren Sie zunachst den Status der DMZ-Funktion durch Klick auf
Aktiviert.

2. Geben Sie in die Felder bei IP-Adresse die |IP-Adresse des DMZ-Hosts
im LAN ein, an den unbekannte Daten/Anfragen weitergeleitet werden
sollen.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.
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Wahl-Beschrankungen fiir einzelne Benutzer

Sie konnen verhindern, dass mit einzelnen Telefonen bestimmte Rufnum-
mern gewahlt werden konnen.

Beispielsweise kdnnen Sie festlegen, dass der Benutzer des Telefons mit
der Nummer 22 ausschlieRlich Rufnummern aus dem HiPath BizIP-Tele-
fonbuch oder nur interne Rufnummern wahlen darf.

Diese Restriktionen sind in Berechtigungsklassen (Ld CoS) zusammenge-
fasst. Zum Nutzen der Erlaubnis- und Verbotsliste missen diese eingerich-
tet sein, siehe "Erlaubte/Verbotene Rufnummern verwalten” - 57.

Administration am PC
Web > Systemweite Einstellungen > Berechtigungsklassen

Berechtigungsklasse dndern
1. Wahlen Sie aus der Liste das Telefon bzw. den Benutzer, fir den Sie
die Berechtigungsklasse andern maéchten.

2. Klicken Sie auf CoS andern.

& i - CaS andern -- Web Page Dialog

Berechtigungsklassen - CoS dndern

Extn. : 20
Name : {limEe

Berechtigungsklasse (Cog) Alle externen Rufnummern ~

[Andelungenhhameh] { Abbrechen ]

lbttp: /192,168, 1, 12}adminjsystem_wide_settings/call_restriction_change.hir | Internet:

Wahlen Sie im Dialogfenster Berechtigungsklassen - CoS andern
aus der Liste eine Berechtigungsklasse (CoS):

— Alle externen Rufnummern
Der Teilnehmer kann alle Rufnummern ohne Einschrankung wahlen.
— Nur Nummern aus dem Telefonbuch
Der Teilnehmer kann nur Rufnummern wahlen, die im Telefonbuch
eingtragen sind.
— Telefonbuch und Erlaubnisliste
Der Teilnehmer kann nur Rufnummern wahlen, die im Telefonbuch
oder in der Erlaubnisliste eingtragen sind.
— Alle auRBer Verbotsliste
Der Teilnehmer kann alle Rufnummern wahlen, mit Ausnahme derer,
die in der Verbotsliste eingetragen sind.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu Ubernehmen.

Notrufnummern sind immer wahlbar. Siehe auch “Notrufnummern eintra-
gen” > 69.



Erlaubte/Verbotene Rufnummern verwalten

Um die Beschrankung einzelner Telefone bei der Wahl von Rufnummern
("Wahl-Beschrankungen fur einzelne Benutzer” = 56) vollstandig nutzen
zu kénnen, haben Sie hier die Mdglichkeit, jeweils eine Liste fur erlaubte
und eine Liste flr nicht erlaubte Rufnummern zu erstellen.

|||» Das E_inri_chten geschieht mithilfe zweier L'!sterj: o

® Die Liste der verbotenen Rufnummern ist ein Negativ-Liste. Das
heif3t, nur die eingetragenen Rufnummern kénnen nicht gewahlt
werden.

¢ Die Liste der erlaubten Rufnummern ist ein Positiv-Liste. Das

bedeutet, nur die hier eingetragenen Rufnummern kénnen ge-
wahlt werden. Deshalb ist der Einsatz der Positiv-Liste in der Re-
gel wesentlich restriktiver.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Erlaubte / verbotene Rufnum-
mern

Erlaubte / verbotene Rufnummer hinzufiigen

1. Tragen Sie bei Rufnummer fur Eingeschrankte Rufnummern bzw.
Erlaubte Rufnummern die Rufnummer ein, die zur Liste hinzugefugt
werden soll.
Dabei kann es sich um eine komplette Rufnummer (z. B. 089123456)
oder um einen Anfangsteil einer Rufnummer handeln (z. B. eine Orts-
vorwahl: 089), jedoch jeweils ohne 1 AKZ.

2. Klicken Sie auf Eintrag hinzufiigen, um die Rufnummer zur Liste hin-
zuzufugen.

3. Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 und Schritt 2, um weitere Rufnummern
hinzuzufugen.

Es kdnnen bis zu 50 Rufnummern je Liste hinzugefligt werden.

Erlaubte / verbotene Rufnummer entfernen

1. Wahlen Sie aus der Liste Eingeschrankte Rufnummern bzw. Erlaub-
te Rufnummern die Rufnummer aus, die aus der Liste entfernt wer-
den soll.

2. Klicken Sie auf Eintrag l6schen, um die Rufnummer aus der Liste zu
entfernen.

3. Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 und Schritt 2, um weitere Rufnummern
zu entfernen.
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Fernzugang aktivieren/deaktivieren

Um von aufRerhalb Ihres LAN das BizIP AD 20 administrieren zu kdnnen,
haben Sie die Maglichkeit, entsprechende Zugange frei zu schalten. Zur
Absicherung des Zugriffs vom Internet muss immer eine IP-Adresse und/
oder Subnetzmaske angegeben werden.

|||» Beachten Sie, dass durch das Freischalten von Fernwartungs-Zu-

géangen die Gefahr von Missbrauch durch Unberechtigte steigt.
Aktivieren Sie diese Zugange nur dann, wenn Sie sie tatsachlich be-
nétigen und deaktivieren Sie die Zugange sofort nach Gebrauch
wieder.

Das Einrichten des dynamischen DNS-Dienstes erleichtert die Fer-
nadministration, siehe "Fernzugriff bei dynamischer IP-Adresse”
> 19.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Wartung > Administration

Telefonie Administration B
Auf dieser Seite kiinnen Sie elnem Rechner it 'WAN die Administration Uber das WBM erlauben
LAN
Fern-Administrizrung © ativient O Deaktiviert
WAN
IP-Routing Rzie Fotimer 123 0 2 4
Firewall
Remote Netzmaske 055 | 55 | s o
Wartung

Firmware aktualisieren
Konfigurationsdatel

Meustart

Werkseinstellungen wisderherstallan

Status und Logs
Einstellungen sichern &

Lokaler Zugangs Port: 8080

Fern-Administration aktivieren

1. Wahlen Sie bei Fern-Administrierung die Option Aktiviert, um die
Administration mittels Web-Schnittstelle von auRerhalb des LANs zu
erlauben.

2. Tragen Sie die IP-Adresse und/oder Subnetzmaske (Adressband) des
externen PCs ein, von dem aus der Zugriff erfolgen soll.
Wollen Sie den Fernzugang von beliebigen IP-Adressen zulassen, so
tragen Sie als IP-Adresse und Subnetzmaske jeweils 0.0.0.0 ein.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderung zu Ubernehmen.



Spezielle Telefonschnittstellen aktivieren/
deaktivieren

Sie kdnnen einzelne Schnittstellen (Dienste bzw. Leistungsmerkmale) fur
jedes lhrer BizIP 410-Telefone deaktivieren.

|||» Diese Schalter sind nur fur entwicklungsinterne Zwecke vorgese-
hen.

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen > Portsteuerung

Aktivieren/Deaktivieren Sie die Kontrollkastchen und klicken Sie auf Uber-
nehmen.

Notrufnummern eintragen

Sie kdnnen in der HiPath BizIP bis zu zwei Notrufnummern festlegen.

|||» Die hier eingetragenen Rufnummern sind immer wahlbar. Sowohl

dann, wenn die Notrufnummern durch entsprechend eingerichtete
Wahl-Beschrankungen (”\Wahl-Beschrankungen flr einzelne Benut-
zer"” = 56) nicht zu den erlaubten Rufnummern gehoren, als auch
bei gesperrten Telefonen.

Die Notrufnummern sollten immer ISDN-Rufnummern sein.

Erforderliche Daten
e Max. zwei gultige Notrufnummern (in Deutschland z. B. 112).

Administration am PC
Web > Systemweite Einstellungen > Notrufnummern

Notrufnummer eintragen
1. Tragen Sie bei Notrufnummer 1 bzw. Notrufnummer 2 eine glltige
Notrufnummer ein.

2. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu (ibernehmen.

3. Notieren Sie diese Notrufnummern auf dem Aufkleber, der dem Tele-
fon beiliegt und kleben Sie den Aufkleber in der oberen Ablageschale
des Telefonhorers an die dafiir vorgesehene Stelle.
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Installieren weiterer Telefone verhindern

Sie kdnnen einrichten, dass keine weiteren BizIP 410-Telefone, ISDN-Tele-
fone und SIP-Telefone als die bisher vorhandenen, an |hre HiPath BizIP in
Betrieb genommen werden kdénnen. Dadurch kénnen Sie z. B. verhindern,
dass ohne |hr Wissen zeitweise ein Telefon angeschlossen wird und mit
diesem Telefongesprache gefuhrt werden.

|||» Sie haben die Moglichkeit Ihre BizIP AD 20 so zu sichern, dass keine
weiteren BizIP 410-Telefone, ISDN-Telefone und SIP-Telefone, als
die bisher vorhandenen, an |hrer BizIP AD 20 in Betrieb genommen
werden kdnnen.
Analoge Endgeréte, die an den Buchsen ,,a/b 1” oder ,a/b 2" ange-
schlossen werden, sind davon nicht betroffen.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Gerateverwaltung

Geréiteverwaltung
Systemweite Informationen

Lander- und Spracheinstellungen
Nst. Benutzername Softwareversion Status

Administrator-Passwort &ndern ” 20 thormas 0516 online
Telefonbuch m- 21 can 0516 Online

Gerateliste akluaisier]
Globale QoS-Einstellungen ” 22 robert 0516 Online
Berechtigungsklassen
Erlaubte I verbotene
Rufnummern
Notrufnummern

PSTN-geroutete Rufnummern

FTP-Downloads - Alle Endgerate
Datum und Uhrzeit

GRP-Anrufbeantworter

eue Endaerat zlassen

Sperre aktivieren/deaktivieren

e \Wenn freigeschaltet:
Klicken Sie bei Neue Endgerate zulassen auf Sperren, um keine wei-
teren Telefone zuzulassen.

e \Wenn gesperrt:
Klicken Sie bei Neue Endgerate zulassen auf Freischalten, um die
Sperre aufzuheben.



Das HiPath BizIP-Telefonbuch

In lhrer HiPath BizlP ist eine Telefonbuch-Funktion integriert. Das bedeutet,
Sie kénnen bis zu 200 externe Rufnummern mit einem zugehorigen Na-
men eintragen, andern und I6schen.

Darliber hinaus kénnen Sie festlegen, ob Benutzer (ohne Administrations-
zugriff) Anderungen am Telefonbuch vornehmen kénnen.

|||» Zusétzlich sind alle inter‘nen_ Rufnumme_rn der HiPath ‘Biz_IP automa-
tisch enthalten. Diese Eintrage werden jedoch nicht hier in der Tele-
fonbuchliste verwaltet. Zum Andern von internen Namen und Ruf-
nummern siehe “Benutzername als Display-Anzeige anpassen”
- 70 bzw. "Rufnummern andern” - 104.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Telefonbuch

Telefonbuch
Systemweite Informationen

Lander- und Spracheinstellungen

A DR T s i S fl ) AUT dieser Sefte werden nur externe RUMUM mern vermvaltet

Globale QoS-Einstellungen

872231132 Peter Miller

00394875755 Marman Smith

Berechtigungsklassen 00040801234567 Thomas Beck

Erlaubte | verbotene
Rufnummern

3333

977273645 Carl Roberts

Notrufnummern
PSTN-geroutete Rufnummern
Gerateverwaltung
FTP-Downloads - Alle Endgerate

Datum und Uhrzeit

GRP-Anrufbeantworter
Telefonuch durch Benutzer editierbar,

Eintrag hinzufiigen
1. Klicken Sie auf Eintrag hinzufligen. Ein Dialogfenster wird angezeigt.

2. Geben Sie bei Name einen aussagekréftigen Namen (z. B. Zuname
Vorname) ein.

3. Geben Sie bei Rufnummer die zum Namen passende Rufnummer ein.

4. Klicken Sie auf Eintrag hinzufiigen. Der hinzugefligte Eintrag er-
scheint in der Telefonbuchliste.
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Name oder Rufnummer eines Eintrags andern
1. Wahlen Sie den zu dndernden Eintrag aus der Liste aus.

2. Klicken Sie auf Eintrag bearbeiten. Ein Dialogfenster wird angezeigt.

3. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen bei Name und/oder Ruf-
nummer Vor.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Eintrag l6schen
1. Wahlen Sie den zu dndernden Eintrag aus der Liste aus.

2. Klicken Sie auf Eintrag l6schen. Ein Dialogfenster wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Léschen bestatigen. Der gewiinschte Eintrag wurde
geldscht.

Anderungen an Telefonbuch durch Benutzer zulassen/sperren

¢ Klicken Sie im Feld Telefonbuch durch Benutzer editierbar auf Aktiv
bzw. Inaktiv, um Anderungen am Telefonbuch durch Benutzer zuzulas-
sen bzw. zu sperren.



HiPath BizIP-Zeit administrieren

Synchronisierung mit Zeit-Server einrichten

|||» Sie kdnnen die interne Uhr zwar manuell einstellen (“ Datum/Uhrzeit

manuell andern” = 65), wir empfehlen Ihnen jedoch die Nutzung ei-
nes externen Zeit-Servers, auch SNTP-Server genannt. \Werks-
seitig ist die SNTP-Funktion bereits eingerichtet. Wenn nicht unbe-
dingt erforderlich, nehmen Sie hier keine Anderung vor.

Ihre HiPath BizIP bendtigt fir verschiedene Funktionen eine Zeitangabe
(z. B. Anzeige im Display oder fir den Zeitpunkt eine Anrufs in der Anrufer-
liste).

Ein SNTP-Server ist in der Regel atomuhrsynchronisiert und der Wechsel
zwischen Normal- und Sommerzeit wird automatisch ausgefuhrt.

Erforderliche Daten

¢ Die IP-Adresse eines SNTP-Servers. IP-Adressen verschiedener Server
finden Sie in der Technischen Referenz, siehe "IP-Adressen von Zeit-
Servern (SNTP)” = 141. Zwei Standard-Zeitserver sind bereits einge-
tragen.

e Die fir Ihren Standort glltige Zeitzone wird bei der Erstinstallation aus
den Einstellungen im Abschnitt “Sprach- und Landeseinstellungen an-
dern” > 66 abgeleitet. Nachtraglich kann auch der Zeitzonenversatz
eingestellt werden. Siehe "Datum/Uhrzeit manuell andern” = 65.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > WAN > Zeit-Server (SNTP)

Telefonie cet |

Um die Unrzeitin Ihrem Netzwerk zu synchronisieren, kiinnen Sie einen Zeitserver einstellen.
LAN

WAN
Internetverhindung Primarer SNTP-Server: 182 53.103.103
I

Zeitsenver. @ ativiert O Deaktiviert

Dynarnisthes DNS

. Sekundarer SNTP-Server.
IP-Routing 19253103104

Firewall Teliarer SNTP-Server: 0.0.00

Wartung

Einstellungen sichern & Abbrechen
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Zeit-Server einrichten

1. Wahlen Sie die Option Aktiviert.

2. Als Standard sind bereits zwei IP-Adressen von SNTP-Servern eingetra-
gen. Andern Sie diese ggf. in den Feldern Primarer SNTP-Server, Se-
kundarer SNTP-Server und Tertiarer SNTP-Server. Sie konnen bis zu
drei verschiedene Zeitserver angeben (héhere SNTP-Verfligbarkeit bei
Ausfall eines Servers oder der Verbindung).

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu ibernehmen

Administration am BizIP 410-Telefon

SNTP IP-Adresse | [ @D @ (Passwort) ) € @ (V) (IP-Adr.)

Zeitzone @O Passwort) V1 @@ (V) /O




Datum/Uhrzeit manuell andern

Wenn kein [ SNTP-Server verfligbar ist, kann das Datum und die Uhrzeit
auch manuell festgelegt werden. Bei konfiguriertem SNTP-Server werden
manuell geanderte Zeitdaten beim nachsten SNTP-Update durch die Da-
ten des SNTP-Servers wieder Uberschrieben.

|||» Die Bedienung ist auch direkt am BizIP 410-Telefon im Benutzerbe-
reich moglich. Informationen hierzu siehe Bedienungsanleitung.

Erforderliche Daten
e Heutiges Datum
e Aktuelle Uhrzeit

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit
Systemweite Informationen
Lénder- und Spracheinstellungen
Administrator-Passwort &ndern
IP-Adresse des SNTP-Servers 192 43.244.18

Telefonbuch

) Bel Eingahe elner [eeren (oder ungilligen) Adresse warlst der
Globale QoS-Einstellungen SNTP-Client auf Broadeast Meldungen

Berechtigungsklassen
Zelzonenversatz (in Stunden) 0
Erlaubte | verbotene

Rufnummern Dieg ist die Anzahl der Stunden, nach denen die Uber SNTP

eingespeiste Zeit (UTC) an die Ortszeit angepasst werden

muss. Der giiltige Bereich liegtzwischen 12 und +12
Notrufnummern

PSTN-geroutete Rufnummern

Orszeit (hhomim)| 10 28

Gerateverwaltun:
g Daturn (Tag, Manat, Jahr: | og Februar || 2006

FTP-Downloads - Alle Endgeréte

1
|
Himweis: Wenn SNTP verwendstwird, wird ein vom Benuizer
GRP-Anrufbeantworter angegehener Zeit-Datumswert bei der nachsten SNTP-
Zeitakualisizrung iberschrisben

Datumsformatf DO MMYY »

lbemehmen | | Zuicksetzen

Zeit manuell andern

e Geben Sie bei Ortszeit (hh:mm): die aktuelle Uhrzeit ein.

e Geben Sie bei year): das heutige Datum ein.

e Wahlen Sie bei Datumsformat: das gewlinschte Format fir die Anzei-
ge im Display der BizIP 410-Telefone.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Daten zu (ibernehmen.

|||» Die Angaben zu IP-Adresse des SNTP-Servers und Zeitzonenver-

satz (in Stunden): sind nur erforderlich, wenn ein SNTP-Server ver-
wendet werden soll und der DHCP-Server diese Daten nicht liefert
oder kein DHCP-Server aktiv ist. Der DHCP-Server der HiPath BizIP
liefert diese Daten.
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HiPath BizIP-Eigenschaften konfigurieren

Sprach- und Landeseinstellungen andern

Durch diese Konfiguration kénnen Sie die Sprache in der HiPath BizIP fir
Display-Anzeigen und Ansagetexte andern und Wahltone den landesubli-
chen Gegebenheiten anpassen.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Lander- und Spracheinstellun-
gen

Liinder- und Spracheinstellungen

Systemweite Informationen

nstellungen|

Administrator-Passwort &ndern

Telefonbuch Ltand' | Deytschland v

Leqt den Rufton fest

Shach

Legt die Sprache der Displaytexte und

Globale QoS-Einstellungen

Berechtigungsklassen

Erlaubte I verbotene Ansagen fest
Rufnummern
Notrufnummern [ Obemetmen | [ Zuiicksetzen

PSTN-geroutete Rufnummern
Gerateverwaltung
FTP-Downloads - Alle Endgeréte
Datum und Uhrzeit

GRP-Anrufbeantworter

Einstellungen anpassen
e \Wahlen Sie aus der Liste Land Ihr Land aus.
e Wahlen Sie aus der Liste Sprache |hre gewinschte Sprache aus.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

Administration am BizIP 410-Telefon

Land > @ @ (Passwort) (V] @ [® (auswahlen)
Sprache > @ @ (Passwort) (V) € [P (auswihlen)

Das Installieren neuer Sprachenvarianten Ansagetexte des Anrufbeant-
worters wird im Abschnitt “Sprachumstellung der Ansagetexte” = 114 be-
schrieben.




Systemname als Display-Anzeige anpassen

Der Name |hrer HiPath BizIP (Systemname) wird im Display jedes
BizIP 410-Telefons angezeigt (Standard: BizlP). Diese Anzeige kdnnen Sie
nach lhren personlichen Bedirfnissen andern.

|||» Zur Anderung der Namen fiir einzelne Telefone (z. B. zur Anzeige im
Telefon-Display) siehe “Benutzername als Display-Anzeige anpas-
sen” > 70.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Systemweite Informationen

Systemweite Informationen

Lénder- und Spracheinstellungen
Administrator-Passwort ndern

Systermnarne BizlP
Telefonbuch

Globale QoS-Einstellungen
Berechtigungsklassen

Erlaubte | verbotene
Rufnummern

Notrufnummern
PSTN-geroutete Rufnummern
Gerateverwaltung
FTP-Downloads - Alle Endgerate
Datum und Uhrzeit

GRP-Anrufbeantworter

Systemname andern
e Geben Sie bei Systemname den gewlnschten Namen ein, der im Dis-
play aller BizIP 410-Telefone erscheinen soll (max. 15 Zeichen).

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.
Administration am BizIP 410-Telefon

Systemname | D @ @ (Passwort) (5X5] (Text) ‘
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Funktionstasten programmieren

Sie konnen fur jeden Telefonbenutzer am BizIP 410-Telefon frei belegbare
Tasten einrichten.

|||» Die Bedienung ist auch im Benutzerbereich moglich. Eine ausfuhrli-
che Beschreibung finden Sie in der Bedienungsanleitung.

Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen > Telefon

|||» Zum Telefon BizIP 410 a gibt es verschiedene Oberflachen fiir das
Telefon und die Beistellgerate. Die Oberflache unterscheiden sich in
der Anzahl der Funktionstasten.

Funktionstaste einrichten

1. Klicken Sie auf Bearbeiten bei der Tastennummer, deren Taste Sie pro-
grammieren mochten.

2. Wabhlen Sie aus der Liste Wahlen Sie eine Funktion aus: eine der
Funktionen aus.

3. Abhangig von der gewahlten Funktion ist die Eingabe weiterer Parame-

ter erforderlich:

— Zielwahl
Zielrufnummer (bzw. Name oder IP-Adresse).

— Anrufumleitung
Art der Anrufumleitung und Zielrufnummer (bzw. Name oder IP-
Adresse).

— Telefon sperren
Nur bei ,, Sperren mit Umleitung”: Zielrufnummer (bzw. Name oder
IP-Adresse).

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen dieser Taste zu spei-
chern.

5. Wiederholen Sie ggf. Schritt 1 bis Schritt 4, um weitere Tasten zu pro-
grammieren.

6. Klicken Sie auf Anderungen sichern, um die Anderungen zu Uberneh-
men.

Administration am BizIP 410-Telefon

Funktionstaste | > D@ (Funktion)




Audioeinstellungen anpassen

Am BizIP 410-Telefon gibt es verschiedene akustische Signalisierungen,
die Sie einrichten konnen, so z. B. Horer-Laustarke oder Rufton-Melodie.

|||» Die Bedienung ist auch im Benutzerbereich moglich. Eine ausfuhrli-

che Beschreibung finden Sie in der Bedienungsanleitung.

Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen > Audioeinstellungen

Einstellungen anpassen

Wahlen Sie aus der Liste Horer-Lautstarke die gewlnschte Lautstarke
des HorerLautsprechers aus: 1 (leise) bis 8 (laut), Standard: 4.
Wahlen Sie aus der Liste Lautsprecher-Lautstarke die gewUinschte
Lautstarke des Telefon-Lautsprechers (z. B. zum Lauthoéren) aus: 1 (lei-
se) bis 8 (laut), Standard: 2.

Wahlen Sie aus der Liste Rufton-Lautstarke die gewlnschte Lautstar-
ke des Ruftons fir kommende Anrufe aus: 1 (leise) bis 5 (laut), Stan-
dard: 2.

Wahlen Sie aus der Liste Tastenklick-Lautstarke die gewlnschte
Lautstarke des Klick-Gerauschs beim Betéatigen einer Taste am Telefon
aus: 0 (kein Tastenklick) bis 3 (laut), Standard: 0.

Wahlen Sie aus der Liste Rufton-Melodie die gewlinschte Melodie
des Ruftons fir kommende Anrufe aus: 1 bis 8, Standard: 2.

Wahlen Sie aus der Liste Ruftonsequenz die gewlinschte Kadenz des
Ruftons fur kommende Anrufe aus: 1 bis 3, Standard: 3.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Gibernehmen.

Administration am BizIP 410-Telefon

LautsprecherLautstirke |[® @) @ @ ®/©

Rufton-Lautstarke DX 7 X5 X5 IelS)

Rufton D) 5 X5 I 3 JoeIDloS

Horer-Lautstarke PO o

Raumakustik DX 7 X5 X6 X1 053]

Tastenklick-Lautstirke | @ @ @ @ ®/©

Headset-Lautstarke PO »o
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Benutzername als Display-Anzeige anpassen

Sie kénnen flr jedes BizIP 410-Telefon einen Namen festlegen. Dieser
Name wird z. B. im Display des jeweiligen Telefons angezeigt und im Tele-
fonbuch verwendet, siehe "Das HiPath BizIP-Telefonbuch” - 61.

|||» Die Bedienung ist per Web-Zugriff auch im Benutzerbereich mag-
lich. Eine ausfuhrliche Beschreibung finden Sie in der Bedienungs-
anleitung.

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen > Benutzername

Benutzername andern
e Geben Sie bei Benutzername den gewinschten Namen ein, der im
Display des gewahlten BizIP 410-Telefons erscheinen soll.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu ibernehmen.

Administration am BizIP 410-Telefon

Benutzername ’ D @ @ (Passwort) (5X1] (Text) ‘




Verbindungshezogene Parameter einrichten

Hier kdnnen Sie verschiedene Telefonie-Parameter konfigurieren, die fir je-
des BizIP 410-Telefon unterschiedlich sein konnen. Beispiel: Zeitdauer bis
zur Anrufumleitung bei Nichtmelden.

|||» Die Bedienung ist per Web-Zugriff auch im Benutzerbereich mog-
lich. Eine ausflhrliche Beschreibung finden Sie in der Bedienungs-
anleitung.

Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen > Verbindungsbezogene Parameter

Telefonnummer: 20 Benutzername: thomas
Benutzername Annufbezogene Parameter

Benutzerpasswort dndern

Funktionstasten

aagiceinatalingay Timerfur automatische Wahl: |5 |%

1
I Gespertes AUL-Ziel
1 Abwurplatz
Endgerate-Informationen RWS-Timer, (15 (1- 60 Secs)

Vernetzung und Routing

Ubemehmen | [ Zuiickseteen

LAN-Porteinstellungen
Diagnose

Endgerit neu starten
Portsteuerung

Werkseinstellungen
wiederherstellen

FTP-Downloads - Dieses
Endgerét

Parameter einrichten

e Wahlen Sie aus der Liste Timer fiir automatische Wahl die ge-
wulnschte Zeitdauer aus, die beim Wahlen nach der Eingabe der letzten
Ziffer vergehen soll, bis die Wahl automatisch gestartet wird. Werte in
Sekunden, Standard: 6.

e Bei Gesperrtes AUL-Ziel kdnnen Sie ein festes Anrufumleitungsziel
(Rufnummer) eintragen.

e Bei Abwurfplatz konnen Sie ein Standard-Anrufumleitungsziel (Ruf-
nummer) fir Rufumleitung vor Melden eintragen. Dieses Ziel wird bei
der Einrichtung einer Anrufumleitung am Telefon als Standardziel Uber-
nommen und kann dort noch geandert werden.

e Der Wert bei RWS-Timer gibt die Zeitdauer in Sekunden an, die verge-
hen soll, bis bei Nichtmelden eine Anrufumleitung ausgeldst werden
soll.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

n
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Benutzerpasswort andern

Die Benutzer kénnen far jedes BizIP 410-Telefon ein eigenes Benutzer-
passwort festlegen und damit das Telefon vor unberechtigtem Zugriff
schitzen.

Eigenschaften des Benutzerpasswortes:

e Um die Passwort-Funktion zu aktivieren, muss das Passwort aus sechs
Ziffern ungleich 000000 bestehen.

e Firden Zugang zum Anrufbeantworter ist die Eingabe des Passwortes
immer erforderlich (auch wenn es 000000 lautet). Beim Anrufbeant-
worter heil$t das Benutzerpasswort ,Codenummer?’

e Fir den Zugang folgender MenUs ist die Eingabe des Passwortes nur
dann erforderlich, wenn es ungleich 000000 ist:

— 7=Einrichtung - 2=Konfiguration
— 7=Einrichtung - 3=Lokale Funktionen

e Das Sperren des Telefons (3=Telefon sperren, siehe Bedienungsanlei-
tung) ist nur moglich, wenn das Passwort ungleich 000000 ist.

e Das Loschen eines Teilnehmers (”BizIP 410-Telefon I6schen” - 86)
setzt das entsprechende Benutzerpasswort zurick.

e Das Benutzerpasswort kann auch jederzeit vom Benutzer geandert
werden. Eine ausfihrliche Beschreibung hierfir finden Sie in der Be-
dienungsanleitung.

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen > Benutzerpasswort dndern

Benutzerpasswort andern
1. Geben Sie bei Bisheriges Passwort das bisherige Passwort ein (Stan-
dard: 000000).

2. Geben Sie bei Neues Passwort und bei Neues Passwort bestatigen
jeweils das gewiinschte neue Passwort ein.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu ibernehmen.

Administration am BizIP 410-Telefon

Passwort andern | @) €Y (ggf. bisheriges Passwort) (5 ]
(neues Passwort) (neues Passwort)




Host- und Domainnamen eintragen

Um das BizIP AD 20 im Netzwerk, im Gegensatz zur IP-Adresse, auch Uber
den Namen ansprechen zu kdnnen (z. B. http://AD20.defaultdomain), ist
die Eingabe von Host- und Domainname erforderlich.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > LAN > Hostname

Telefonie

LAN

Interne IP-Adresse
DHCP-Service

WAN
IP-Routing
Firewall
Wartung

Einstellungen sichern I8

Hostname

Gehen Sie den t und den D fr die LAN- Ihres
Zugangsgerites ein

Hostname: ADzo

Daomain Narme: detfaultdomain

Host- und Domainname eintragen
e Geben Sie bei Hostname und Domain Name die gewinschten Na-

men ein.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

13
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HiPath BizIP Update

Bleiben Sie durch Aktualisieren der Software fur das BizIP AD 20 und die
BizIP 410-Telefone immer auf dem aktuellen Entwicklungsstand. Sie kon-
nen Konfigurationen lhrer HiPath BizIP-Gerate sichern und wiederherstel-
len.

|||» Im Einzelfall kann es nach einem Firmware-Update zu Darstellungs-
problemen im Web-Browser kommen.
In diesem Fall bitte den Browser-Cache l6schen

Weitere Themen:

"BizIP AD 20-Firmware hochristen” = 75

"BizIP 410-Telefon hochriisten” > 76

"Netzwerk- und Telefonie-Konfigurationen ex-/importieren” = 78
"FTP-Serverdaten fur Uploads/Downloads eintragen” = 121
"Alternative Wartemusik installieren” = 80

"Sprachumstellung der Ansagetexte” > 114



BizIP AD 20-Firmware hochriisten

Sie kénnen ein Update der Firmware im BizIP AD 20 durchfiihren. Dadurch
kann der Funktionsumfang |hrer HiPath BizIP verandert/erweitert werden.

Erforderliche Daten

e Firmware-Datei auf dem eigenen PC.
Die aktuelle Firmware erhalten Sie hier:
ftp://bizip.siemens.com/HiPath BizIP1.0/

Prifen Sie zunachst, ob die Firmware-Datei aktueller als die z. Zt. installier-
te Version ist (hdohere Versionsnummer als bei der installierten Version).
Die aktuelle Versionsnummer wird als Aktuelle Firmware-Version ange-
zeigt.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Wartung > Firmware aktualisieren

. Firmware aktualisieren B3

Telefonie [ 7 |
Schritt 1: Laden Sie eine akiualisierte Firmware-Datei aus dem Intermet herunter. Nahere

LAN Informationen hierzu finden Sie auf den Intemet-Seften Ihres Herstellers oder Internet-Ankisters

WAN Schritt 2: Geben Sie in das untere den fiir den der
Firmuare-Datel ein oder Kiicken Sie auf die Gchalfiache Durchsuchen’, um eine Datel

q auszuvahlen
IP-Routing
. Schritt 3 Klicken Sie einmal auf die Schaltlache Aitualisieren’, um die neus Firmiare-Datei auf
Firewall das Access Device zu Ubettragen,

Wartung HINWEIS: Die Aktualisierung der Firmware dauert ungefahir 10 Minuten. Danach wird Ihr Access
¥ Device neu gestartet.

Konfiguratiansdat
O EEEEE Aduslle Firmware-Version
Meustart

Werkseinstellungen wisderherstellen P30152-P1224-P1-8  (Build: AD20-00-20_10.021-006)
Adrninistration Neue Firmware suchen.

Sialus und Logs
Einstellungen sichern &

Status:

Aktualisierung durchfiithren
1. Laden Sie sich die Firmware-Datei auf die Festplatte eines PCs im
HiPath BizIP-LAN.

2. Geben Sie bei Neue Firmware suchen den Pfad zur Firmware-Datei
an oder wahlen Sie diesen mit Durchsuchen... aus.

3. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Hochriistung zu starten.

Die Aktualisierung (Hochristung der Firmware) dauert mehrere Minuten.
Wahrend der Aktualisierung sollte das Gerat nicht vom Stromnetz getrennt
werden. Nach der Aktualisierung wird das BizIP AD 20 automatisch neu
gestartet.

Beim ersten Zugriff auf die Web-Schnittstelle nach der Aktualisierung er-
scheint eine Meldung Uber das durchgeflihrte Update, siehe "Es erscheint
die Administrationsoberflache des BizIP AD 20." = 26.

|||» Im Einzelfall kann es nach einem Firmware-Update zu Darstellungs-
problemen im Web-Browser kommen.
In diesem Fall bitte den Browser-Cache |6schen

15
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76

BizIP 410-Telefon hochriisten

Aktualisieren Sie die Firmware |hrer BizIP 410-Telefone und bleiben Sie da-
durch auf dem technisch neuesten Stand.

Im Anschluss an eine erfolgreiche Hochrlistung wird ein Neustart am Tele-
fon durchgefihrt.

Erforderliche Daten
e Firmware-Datei auf einem FTP-Server.

Prifen Sie zunachst, ob die Versionsnummer der Firmware-Datei hoher ist,
als die, der aktuell installierten Firmware.

i Zum Herausfinden der aktuell installieren Firmware-Version siehe
"Status- und Versionsinformationen ansehen” = 82.

Administration am PC

Am PC kénnen Sie die Hochriistung entweder fir ein einzelnes oder alle
BizIP 410-Telefone gemeinsam durchfihren. Davon abhangig ist der Aufruf
und der Inhalt der Web-Seiten unterschiedlich.

Fir alle BizIP 410-Telefone gemeinsam:

Web > Systemweite Einstellungen > FTP-Downloads - Alle Endgerite

FTP-Downloads - Alle Endgeriite
Systemweite Informationen

Lander- und Spracheinstellungen /_\ WARNUNG

b3 . Beachten Sie, dass die Dateilbertragung vom
Administrator Passwort andern Download-Server ther einen unsicheren Link

stattfindet,

Telefonbuch

Berechtigungsklassen FTP-Seneradresse: 194.138.17.200
Erlaubte | verbotene FTP-AcconEName
Rufnummern FTP-Benutzername: anomymous
Notrufnummern FTP-Passwort
PSTN-geroutete Rufnummern (PUPH P S
i FTP-Pfad HiPath_BizIP1.0

Gerateverwaltung

erite

g Downhload-Dateiname fir Applikation -

0 o 410a.app
Datum und Uhrzeit Download-Dateiname fir Applikation - A0e.app

Eco:

Gruppen Anrufbeantworter Downloa-Dateinarne i Wartemusik opti410.moh

Ubentragung aktivien: Applikation herunterladen | v

[ Obemshmen | [ Zuiicksetzen |

Zum Hinterlegen der FTP-Serverdaten siehe "FTP-Serverdaten fur Up-
loads/Downloads eintragen” = 121.

Fiir ein einzelnes BizIP 410-Telefon:

Web > Telefon-Einstellungen > FTP-Downloads - Dieses Endgerat



Telefonnummer: 20 Benutzername: thomas
Benutzername FTP-Downloads - Dieses Endgerit

Benutzerpasswort dndern

Funktionstasten WARNING
" N Beachiten Sie, dass die Dateidbertragung vorn
Audioeinstellungen Download-Server (ber einen unsicheren Link
) stattindst

Verbindungsbezogene
Parameter FTP-Setveradresse 184138.17.200
Endgeréte-Informationen FTP-Account-Name:

Vernetzung und Routing FTP-Benuzemarne

Meues FTP-Passwaort

LAN-Porteinstellungen
Meues FTP-Passwart hestatigen:

Diagnose

. PP HiPath_BizIP1.0
Endgerét neu starten
Portsteuerung Download-Dateinarne fir Applikation 410a.8pp
Werkseinstellungen Download-Dateiname fir Wartemusik optdlBmoh
wiederherstellen Action on subrnit Keine Ubertragung ~

Zum Hinterlegen der FTP-Serverdaten siehe "FTP-Serverdaten fur Up-
loads/Downloads eintragen” = 121.

[ Obemetmen | [ Zuiicksetzen |

Aktualisierung durchfiithren

1. Geben Sie bei Download-Dateiname fiir Applikation: den Namen
der Firmware-Datei ein, wie sie auf dem FTP-Server vorliegt.
Bei der gleichzeitigen HochrUstung fir BizIP 410 e- und BizIP 410 a-Te-
lefone tragen Sie die beiden entsprechenden Namen der Firmware-Da-
teien ein.
— Download-Dateiname fiir Applikation - Adv: 410a.app
— Download-Dateiname fiir Applikation - Eco: 410e.app

2. Wahlen Sie bei Aktion ausfiihren: die Option Applikation herunter-
laden.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Hochriistung zu starten. Danach
wird das Telefon, bzw. die Telefone, in wenigen Minuten auf den aktu-
ellen Stand gebracht.

Die Hochristung wird automatisch nacheinander, fur jeweils max. zwei Te-
lefone gleichzeitig durchgefihrt. Wahrend der Hochrlstung ist das bzw.
die BizIP 410-Telefon(e) nicht betriebsbereit.

Administration am BizIP 410-Telefon

|||» Am BizIP 410-Telefon ist die Hochristung ausschlieRlich jeweils fir
ein einzelnes BizIP 410-Telefon durchfihrbar.

Zum Hinterlegen der FTP-Serverdaten siehe "FTP-Serverdaten fur Up-
loads/Downloads eintragen” > 121.

Dateiname > @ @ (Passwort) V) €Y @ €D (V) (Text)
Download starten | [ ﬁ @ (Passwort) @ 0 n

1
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Netzwerk- und Telefonie-Konfigurationen ex-/im-
portieren

Sie kdnnen sowohl Netzwerk- als auch Telefonie-Konfigurationsdaten, die
in Ihrem BizIP AD 20 gespeichert sind, exportieren und wieder importie-
ren. Dadurch kénnen Sie von diesen Konfigurationsdaten ein Backup er-

stellen und ggf. spater eine altere Konfiguration wiederherstellen.

III» Es werden nur Daten exportiert, die zuvor mit Einstellungen si-
chern gesichert wurden.

Zur Telefonie-Konfiguration zahlen alle Daten, die im Menu Externe Ver-
bindungen > Telefonie einrichtbar sind.

Zur Netzwerk-Konfiguration zahlen alle Daten, die in folgenden Mendus ein-
richtbar sind:

e LAN

WAN

IP-Routing

Firewall

Wartung

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Wartung > Konfigurationsdatei

. Netzwerk Konfigur ationsdatei [
Telefonie 5 ||
Hier kinnen Sie zuvor gespeicherts Kanfigurationsdaten fr LAN, WAN, [P Routing und Firswall
LAN wiederherstellen
Lacate Metwork Configuration File:
WaN
IP-Routing
FKonfiguration wiederherstellen
Firewall
Wartung Die folgende Option zum Lesen der Netzwerk Konfigurationsdatel kann nur genutzt werden, wenh
Riieane ahuelsEsn die aktuellen zuvor iiber den sichern
- wiurden.

Werkseinstellungen wiederherstellen Z

Administration
Status und Logs

. X - Telefon Konfigurationsdatei
Einstellungen sichern &
Hier kinnen Sie zuinr Telefarie

Telefon Konfiourationsdatei suchen:

Durchsuchen,
Kanfiguration wisdsrherstellen

Die folgende Option zum Lesen der Telefon Konfigurationsdatel kann nur genutzt werden, wenn
die aktugllen Zuvor ber den sichern”

wiurden.
Konfiguration sicherm
Status



Netzwerk Konfigurationsdatei exportieren

1. Klicken Sie im Bereich Netzwerk Konfigurationsdatei auf Konfigura-
tion sichern.

2. Die Konfiguration wird exportiert und das Dialogfenster Dateidown-
load angezeigt. Klicken Sie auf Speichern, um die Datei config.bin auf
der Festplatte |lhres PCs abzuspeichern.

Netzwerk Konfigurationsdatei importieren
1. Prafen Sie zunachst, ob eine Sicherungsdatei auf der Festplatte Ihres
PCs gespeichert wurde (Standard-Dateiname: config.bin).

2. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Sicherungsdatei auszuwahlen.
3. Klicken Sie auf Konfiguration wiederherstellen.

Die Rucksicherung kann einige Sekunden dauern. Nach der Aktualisierung
wird das BizIP AD 20 neu gestartet.

Telefon Konfigurationsdatei exportieren

1. Klicken Sie im Bereich Telefon Konfigurationsdatei auf Konfigurati-
on sichern.

2. Die Konfiguration wird exportiert und das Dialogfenster Dateidown-
load angezeigt. Klicken Sie auf Speichern, um die Datei config.xml
auf der Festplatte lhres PCs abzuspeichern.

Telefon Konfigurationsdatei importieren
1. Prufen Sie zunachst, ob eine Sicherungsdatei auf der Festplatte Ihres
PCs gespeichert wurde (Standard-Dateiname: config.xml).

2. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Sicherungsdatei auszuwahlen.
3. Klicken Sie auf Konfiguration wiederherstellen.

Die Rucksicherung kann einige Sekunden dauern. Nach der Aktualisierung
wird das BizIP AD 20 neu gestartet.
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Alternative Wartemusik installieren

Sie koénnen, alternativ zur vorhandenen Wartemusik, eine eigene Musik in-
stallieren. Diese ist dann z. B. bei Halten eines Gesprachspartners fir den
wartenden Teilnehmer horbar.

Es gibt zwei Typen von Wartemusik, die abhangig vom Endgerat Ubertra-
gen wird:

e "Wartemusik der BizIP 410-Telefone administrieren” = 80

e "Wartemusik der Analog- und ISDN-Telefone administrieren” = 81

Wartemusik der BizIP 410-Telefone administrieren

Am PC kénnen Sie die Installation entweder flr ein einzelnes oder alle
BizIP 410-Telefone gemeinsam durchfihren. Davon abhangig ist der Aufruf
und der Inhalt der Web-Seiten unterschiedlich.

Erganzend zu dieser Beschreibung finden Sie weitere Informationen im In-
ternet unter

http://wiki.siemens-enterprise.com/index.php/optiPoint MoH Converting

|||» Bei einer VolP-Verbindung ist die Wartemusik flr den externen Ge-
sprachspartner abhangig vom Internet-Telefonie-Anbieter.

Die alternative Wartemusik muss im G.729- oder G.711-Codec vor-
liegen und darf nicht grofder als 256 kB sein.

Fiir alle BizIP 410-Telefone gemeinsam:
Web > Systemweite Einstellungen > FTP-Downloads - Alle End-
gerate
Zum Hinterlegen der FTP-Serverdaten siehe "FTP-Serverdaten fur Up-
loads/Downloads eintragen” = 121.

Fiir ein einzelnes BizIP 410-Telefon:
Web > Telefon-Einstellungen > FTP-Downloads - Dieses Endgerat

Zum Hinterlegen der FTP-Serverdaten siehe "FTP-Serverdaten fur Up-
loads/Downloads eintragen” = 121.

Installation durchfiihren
1. Geben Sie bei Download-Dateiname fiir Wartemusik: den Namen
der Wartemusik-Datei ein, wie sie auf dem FTP-Server vorliegt.

2. Wahlen Sie bei Aktion ausfiihren: die Option Wartemusik herunter-
laden.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Installation zu starten.

Die Installation kann mehrere Minuten dauern.

Administration am BizIP 410-Telefon

III» Am BizIP 410-Telefon ist die Installation ausschlieRlich jeweils fur
ein einzelnes BizIP 410-Telefon durchfihrbar.



http://wiki.siemens-enterprise.com/index.php/optiPoint_MoH_Converting

Zum Hinterlegen der FTP-Serverdaten siehe “FTP-Serverdaten fir Up-
loads/Downloads eintragen” = 121.

Dateiname D@ @ (Passwort) V) €D @ € (V) (Text)
Download starten | [ @) @ (Passwort) (V) €) @ €

Standard-Wartemusik wiederherstellen

Wenn Sie zwischenzeitlich eine eigene Wartemusik installiert haben (sie-
he "Alternative Wartemusik installieren” = 80), kdnnen Sie hiermit die
Wartemusik des Auslieferungszustandes wiederherstellen.

Administration am BizIP 410-Telefon

Zurlicksetzen | » ﬁ @ (Passwort) @ ﬂ @ D)

Wartemusik der Analog- und ISDN-Telefone administrieren

Sie kénnen die Wartemusik andern, die beim Halten eines Gesprachs am
Analog- oder ISDN-Telefon, fur den gehaltenen Teilnehmer horbar ist.

Die Wartemusik fur Analog- und ISDN-Telefone wird im BizIP AD 20 ge-
speichert. Als Watemusik kénnen Sie PCM-WAV-Dateien verwenden. Die
WAV-Datei darf eine maximale Lange von 2 Minuten nicht Uberschreiten
und muss mit einer 8 kHz Sampling-Frequenz mit 8 oder 16 Bit erstellt wer-
den. Stereo-Dateien weden beim Hochladen automatisch nach Mono kon-
vertiert. Ggf. kann die vorhandene Wartemusik mit einem Wave Editor

(z. B. Nero Wave Editor) angepasst werden.

|||» Bei einer VolP-Verbindung ist die Wartemusik fir den externen Ge-
sprachspartner abhangig vom Internet-Telefonie-Anbieter.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Verschiedenes

Installation durchfiihren

1. Klicken Sie im Abschnitt Wartemusik auf Bearbeiten.
Das Popupfenster Wartemusik wird gedffnet.

1. Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die Wartemusik-Datei
aus, die Sie vorbereitet haben.

2. Klicken Sie auf Offnen, damit der Pfad und Dateiname im Eingabefeld
eingetragen werden.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Watemusik in das BizIP AD 20 zu
laden.

Die Installation kann mehrere Minuten dauern.
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Status- und Versionsinformationen ansehen

Nutzen Sie die umfangreichen Moglichkeiten, um Informationen z. B. Uber
die Firmware-Version und MAC-Adresse oder eine komplette Ubersicht al-
ler BizIP 410-Telefone zu erhalten.

i Zum Testen von Funktionen der BizIP 410-Telefone siehe " Tests flr
BizIP 410-Telefone durchfihren” = 122.

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen > Endgerate-Informationen

Folgende Informationen werden jeweils flr das gewahlte HiPath BizIP-Te-
lefon angezeigt:

¢ MAC-Adresse

Firmware-Version

SIP Stack-Version

SIP Signalisierungs-Version

RTP-Version

Version der Web-Schnittstelle

Rufplan-Name und -Status

Datum/Uhrzeit und Status der folgenden Eigenschaften:
— Firmware

— Konfiguration

— Wartemusik

— System-Konfiguration

— Telefon-Konfiguration

Web > Systemweite Einstellungen > Gerateverwaltung

Folgende Informationen werden fir jedes HiPath BizlP-Telefon angezeigt:
* Interne Rufnummer

e Benutzername

e Firmware-Version

e Telefon-Status

Administration am BizIP 410-Telefon

MAC-Adresse @ @ (Passwort) V) @
Firmware-Version |[ P ﬁ @ (Passwort) 3 @

SIP Stack-Version | [ @) @ (Passwort) V) @ € [

SIP Sign.-Version | [ @ @ (Passwort) (5 X 5 JIDID>
RTP-Version @6 Passwortt V@@ > [
Letzter Neustart | [ @) @ (Passwort) (v) €@ €




Administrations-Szenarien

Ausbaumaoglichkeiten

Zusatzlich zu den systemspezifischen BizIP 410-Telefonen ist der An-
schluss von systemneutralen Endgeraten am BizIP AD 20 maoglich. Es
werden abhangig von der Schnittstelle folgende Gerate unterstitzt:

e Am LAN-Anschluss kdnnen Sie zusatzlich zu den BizIP 410-Telefonen
SIP-Telefone oder PCs mit SIP-Anwendung (z. B. X-Lite) und CTI, sowie
SIP-Terminal-Adapter betreiben. Siehe auch
"HiPath BizIP-Telefon” - 85
"SIP-Endgerate” > 94
"Netzwerk-Anschllsse besser nutzen” = 103
"PC-gestitzte Wah! (CTI)" = 124

e Am Analog-Anschluss konnen Sie Gerate mit Tonwahl, wie analoge
Fax-Gerate, analoge Telefone (z. B. Gerate der Gigaset Analog-Serie)
oder statt dessen auch Tursprechstellen anschlieRen. Siehe “Analoge
Endgerate” - 88.

* Am ISDN-Anschluss (S;-Anschluss) kénnen Sie ISDN-Endgerate (z. B.
Geréate der Gigaset ISDN-Serie) anschlieRen, falls der Anschluss nicht
far Amtsverbindungen benétigt wird. Siehe "ISDN-Endgerate” - 91.

e Ein optionaler WLAN-Router kann Ihr HiPath BizIP-Netzwerk um wire-
less LAN Funktionen erganzen. Siehe "WLAN in HiPath BizIP integrie-
ren” = 101.
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Bild: Ubersicht verschiedener Ausbauméglichkeiten
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HiPath BizIP-Telefon

Bis zu 16 BizIP 410-Telefone kédnnen per LAN an die HiPath BizIP ange-
schlossen werden. BizIP 410-Telefone und SIP-Telefone werden gemein-
sam am LAN betrieben, die Anzahl der anschlieRbaren Gerate ist auch ab-
hangig von den angeschlossenen SIP-Telefonen (siehe “SIP-Endgerate”
- 94). BizIP 410-Telefone haben gegenlber herkdmmlichen SIP-Telefonen
den Vorteil, dass mit dem BizIP 410-Telefon zusatzliche, systembezogene
Leisungsmerkmale wie z. B. Voicemail und Direktruftasten genutzt wer-
den kénnen. Der eingebaute Switch, der einen LAN-Anschluss flr einen
PC bereitstellt, bietet den Vorteil, dass fur das BizIP 410-Telefon kein zu-
satzlicher LAN-Anschluss erforderlich ist.

Bei der Erstinstallation werden alle BizIP 410-Telefone automatisch erkannt
und dem HiPath BizlP-Netzwerk hinzugefigt.

Falls Sie wahrend des Betriebes Telefone entfernen oder austauschen
mochten, folgen Sie bitte dem beschriebenen Ablauf, um auch weiterhin
den korrekten Betrieb Ihrer HiPath BizIP zu gewahrleisten.

Telefon hinzufiigen

1. SchlieRen Sie das neue Telefon an, siehe "Anschlisse der BizIP 410-Te-
lefone” > 12.

Das Telefon wird automatisch mit der nachsten verfligbaren internen
Rufnummer versorgt.

2. Wahlen Sie Systemweite Einstellungen > Gerateverwaltung
(ggf. auf Gerateliste aktualisieren klicken). Das neue Telefon wird in
der Liste angezeigt.

Sie kdnnen nun bereits intern telefonieren.

3. Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN und richten
Sie fur das neue Telefon die ISDN-Rufnummer ein, siehe "ISDN-Ruf-
nummern verwalten” - 29.

4. Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Ein-
richtung und VolP-Anrufverteilung und richten Sie fir das neue Te-
lefon die Rufnummer der Internet-Telefonie ein, siehe "Internet-Telefo-
nie verwalten” - 37.

5. Wahlen Sie bei Telefon-Einstellungen das neue Telefon und geben
Sie bei Benutzer-name fir das Telefon einen Benutzernamen fir die
Display-Anzeige ein, siehe “"Benutzername als Display-Anzeige anpas-
sen” > 70.

Damit sind die wichtigsten Eigenschaften fur das neue Telefon eingerich-
tet.
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BizIP 410-Telefon loschen

|||» Beim Entfernen eines Telefons werden alle Telefon-Daten aus dem

Netz geldscht.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Gerateverwaltung

BizIP 410-Telefon entfernen

1.
2.
3.

Wahlen Sie das zu entfernende BizIP 410-Telefon aus der Liste aus.
Klicken Sie auf Gerat loschen.

Bestatigen Sie die Warnmeldung, dass sich das Telefon im Online-Sta-
tus befindet. Im Display des Telefons erscheint der Hinweis Telefon
entfernen....

Trennen Sie am zu entfernenden Telefon das Strom- und LAN-Kabel.
Klicken Sie auf Gerateliste aktualisieren, um die aktuellen Daten an-
zuzeigen.

Sie kdnnen auch das Installieren neuer Telefone verhindern (siehe “Instal-
lieren weiterer Telefone verhindern” = 60).

Siehe auch:

"ISDN-Telefon ldschen” - 92
"SIP-Telefon l6schen” = 97



Telefon ersetzen

|||» Damit die Konfiguration des Telefons problemlos vom Austauschge-
rat Gbernommen werden kann, sollten nur Telefone gleichen Typs
getauscht werden.

Administration am PC

Web > Systemweite Einstellungen > Gerateverwaltung

|||» Zum manuellen Andern der Rufnummer siehe “Rufnummern an-
dern” = 104 und zur Installationssperre weiterer BizIP 410-Telefone
siehe "Installieren weiterer Telefone verhindern” - 60.

Telefon ersetzen

1. Wahlen Sie das auszutauschende Telefon aus der Liste aus.

2. Klicken Sie auf Gerat austauschen.

3. Bestatigen Sie die Warnmeldung, dass sich das Telefon im Online-Sta-
tus befindet. Im Display des Telefons erscheint der Hinweis Telefon
entfernen....

4. Trennen Sie am auszutauschenden Telefon das Strom- und LAN-Kabel.

5. SchlieRen Sie das Austausch-Telefon an, siehe "Anschlisse der
BizIP 410-Telefone” = 12.

6. Klicken Sie auf Gerateliste aktualisieren, um die aktuellen Daten an-
zuzeigen.

Die Eigenschaften des bisherigen Telefons wurden automatisch im Aus-
tausch-Telefon Gbernommen.
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Analoge Endgerate

Zusatzlich zu den bis zu 16 BizIP 410-Telefonen, die Sie in lhrer HiPath BizIP
nutzen konnen, kénnen Sie zwei analoge Endgerate an |hre HiPath BizIP
anschlieRen. Siehe dazu auch "Bild: Ubersicht verschiedener Ausbaumog-
lichkeiten” - 84.

Dabei kann es sich um folgende analoge Gerate handeln:
e Fax-Gerat

e Tlrsprechstelle

e Telefon

Damit das jeweilige Gerat korrekt erkannt wird, muss die passende Ein-
stellung vorgenommen werden.

Die Standard-Einstellungen sind:
e Buchse ,a/b 1" am BizIP AD 20: Fax-Geréat (Standardrufnummer 18)
e Buchse ,a/b 2" am BizlP AD 20: Telefon (Standardrufnummer 19)

Zum Anschluss von ISDN-Telefonen siehe "ISDN-Endgerate” = 91.

Analoges Telefon einrichten

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Verschiedenes

1. SchlieRen Sie das analoge Telefon an einer der beiden Buchsen am
BizIP AD 20 an und verbinden Sie es ggf. mit der erforderlichen Strom-
versorgung.

2. Stellen Sie am analogen Telefon das Wahlverfahren MFV (Mehrfre-
quenzwahl) bzw. DTMF (Dial Tone Multifrequenz) ein.

3. Wahlen Sie fur den Anschluss am BizIP AD 20 den Geratetyp:
— Telefon (analoges Telefon, Standard fur Anschluss 2)

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.

In der HiPath BizIP-Bedienungsanleitung finden Sie die Kennzahlen der Be-
dienprozeduren fir analoge Telefone.

Fax einrichten

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Verschiedenes

1. SchlieRen Sie das analoge Faxgerat an einer der beiden Buchsen am
BizIP AD 20 an und verbinden Sie es ggf. mit der erforderlichen Strom-
versorgung.

2. Stellen Sie am Faxgeréat das Wahlverfahren MFV (Mehrfrequenzwahl)
bzw. DTMF (Dial Tone Multifrequenz) ein.

3. Wahlen Sie fur den Anschluss am BizIP AD 20 den Geratetyp:
— Fax (analoges Fax-Gerat, Standard fir Anschluss 1)

Der Fax-Betrieb geschieht immer Uber die ISDN-Verbindung.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen.



Tursprechstelle einrichten

Alternativ kann pro analogen Anschluss am BizIP AD 20, statt des analo-
gen Endgerates, ein Adapter zu einer Tursprechstelle angeschlossen wer-
den. Folgende Einrichtungen wurden fur den Betrieb an einem TFE-S-Ad-
apter getestet:

RITTO (6573.02, 5680.00, 5760 und 5751)
Siedle (NG402-02, PVG 402-0, TML 511 und Bedienteil, NG602-0,
BSG650, BTM650-2 und DCABL0)

|||» Beachten Sie die Sicherheitshinweise, die mit dem TFE-S-Adapter

ausgeliefert werden!

1.

2.

Vergewissern Sie sich, dass der analoge Anschluss aus der Anrufver-
teilung geldscht wurde, siehe “Verbindungsdaten einrichten” = 29.
SchlieRen Sie den TFE-S-Adapter (S30122-K7696-T313-1) an einem
analogen Anschluss am BizIP AD 20 an. Bitte beachten Sie dazu auch
den Schaltplan, der mit TFE-S-Adapter oder Tursprechstelle ausgelie-
fert wurde.

al/bl Sprechadern zur BizIP AD 20

TO1/TO2 | Schaltkontakt fur Turoffner (SchlieRer max. 24V / 2A)
KL1/KL2 Anschluss fir potentialfreien Klingeltaster

a2/b2 Sprechadern zur Tursprechstelle

TS1/TS2 Schaltkontakt fir Tursprechstellen-Verstarker

Stromversorgung TFE-S-Adapter
7-19V AC/50Hz oder 10-24V DC

Wahlen Sie fir den Anschluss am BizIP AD 20 den angeschlossenen
Geréatetyp = Tarsprechstelle.

Das Klingelsignal an der Haustur wird Gber den TFE-S-Adapter an die
BizIP AD 20 weitergeleitet. Am Abwurfplatz, der zugleich als Abfrage-
stelle fur die Tursprechstelle dient, wird das Klingelsignal der Haustur
signalisiert. In der Dropdown-Liste im Abschnitt Abwurfplatz werden
die verflgbaren Sprechstellen aufgelistet. Wahlen Sie eine Sprechstel-
le aus.

Wahlen Sie im Abschnitt Anrufumleitung bei Gruppenrufen aus, ob
Sie die Anrufumleitung nach Extern fiir Tirsprechstellenrufe zu-
lassen wollen. Beachten Sie jedoch, dass durch das weiterleiten der
Anrufe Kosten entstehen konnen. Wie bei einer “Apothekerschaltung”
kénnen Sie beim Weiterleiten der Anrufe die Tursprechstelle an einem
beliebigen Festnetz- oder Mobiltelefon abfragen. Bei angeschlosse-
nem Turoffner, bietet Ihnen diese Option auch die Mdglichkeit, die Tire
ohne Schlissel z. B. UGber Ihr Handy zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Gibernehmen.
Damit die elektronische Ansteuerung des TFE-S-Adapters einwandfrei
funktioniert, muss zum Abschluss der Arbeiten ein Reset am

BizIP AD 20 mit der entsprechenden Taste durchgeflhrt werden, sie-
he “Reset / Restart am BizIP AD 20" - 128.

uB1/UB2
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|||» Ist an der Abfragestelle der Anrufbeantworter aktiviert, dann kann
der Besucher nach der Ansage eine Nachricht hinterlassen.

Ist an der Abfragestelle der Anrufschutz aktiviert, dann wird auch
das Klingeln der Tursprechstelle nicht signalisiert.

Ist an der Abfragestelle die Anrufumleitung Extern aktiviert, dann
wird das Klingeln der Tursprechstelle nur weitergeleitet, wenn es
unter Anrufumleitung bei Gruppenrufen zugelassen wurde.

In der HiPath BizIP-Bedienungsanleitung finden Sie die Beschreibung der
Bedienprozeduren zum Abfragen der Tursprechstelle.

Weitere analoge Endgerate betreiben

Falls Innen die vorhandenen Anschlisse (Buchse ,,a/b 1” und ,,a/b 2”) an
der HiPath BizIP nicht ausreichen, kénnen Sie weitere analoge Endgerate
Uber SIP-Terminal-Adapter als SIP-Endgeréte betreiben. Dazu bendtigen
Sie z. B. SIP-Terminal-Adapter “Grandstream Handytone”

Siehe "SIP-Endgerate” > 94 und "Bild: Ubersicht verschiedener Ausbau-
moglichkeiten” = 84..



ISDN-Endgerate

Zusatzlich zu den BizlP 410-Telefonen, kdnnen Sie statt einemLd ISDN-
Amtsanschluss ein ISDN-Telefon an die Buchse ,,ISDN 1“ und

.ISDN 2"lhrer HiPath BizIP anschlieRen. Falls kein ISDN-Amtsan-
schluss vorgesehen ist, kénnen auch beide Buchsen als interne Sy-An-
schltisse verwendet werden.

Folgen Sie dem nachstehenden Ablauf, um ein ISDN-Telefon in |hrer
HiPath BizIP einzurichten.

|||» Wenn Sie einen ISDN-Amtsanschluss und einen internen Sy-An-
schluss konfigurieren, sollte das Amt auf ISDN 1 und der interne SO—
Anschluss auf ISDN 2 geschaltet werden.

Voraussetzungen

* ISDN-Telefon mit eigener Stromversorgung (der Sy-Anschluss des
BizIP AD 20 unterstltzt kein ,, Power Feed”).

e Zur Verbindung zwischen ISDN-Telefon und BizIP AD 20 entweder ein
gekreuztes ISDN-Kabel (siehe "Anschaltung von ISDN-Endgeraten an
Sy-Anschlissen” = 92) oder einen ISDN-Port-Multiplier (,,ISDN-Hub")
mit ungekreuzter Verkabelung.

Telefon hinzufiigen

1. Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN und konfigu-
rieren Sie einen nicht benotigten ISDN-Anschluss lhres BizIP AD 20 als
Interner S0-Bus.

2. Schliefsen Sie das ISDN-Telefon mit einem gekreuzten ISDN-Kabel an
(siehe "Anschaltung von ISDN-Endgeraten an S-Anschliissen” = 92).
Oder verwenden Sie einen ISDN-Port-Multiplier um das BizIP AD 20 an
(Buchse ,,ISDN 1" oder ,,ISDN 2" anzuschlief3en "Ruckansicht (Aus-
schnitt) mit Anschlissen” = 10).

3. Richten Sie am ISDN-Telefon eine MSN ein. Diese Rufnummer muss
einer noch nicht verwendeten internen Rufnummer der HiPath BizIP
entsprechen, z. B. die Rufnummer 11.

Weitere Informationen zum Einrichten von MSNs an lhrem ISDN-Tele-
fon finden Sie in lhrer Dokumentation zu lhrem Telefon.

4. Wahlen Sie mit Ihrem ISDN-Telefon die Rufnummer eines weiteren in-
ternen Teilnehmers, z. B. die Rufnummer 18.

5. Durch das Anwahlen wird das ISDN-Telefon in der HiPath BizIP als neu-
er Teilnehmer erkannt und in die Liste unter Externe Verbindungen
> Telefonie > ISDN eingetragen.

6. Definieren Sie die Anrufverteilung wie im Abschnitt “ISDN-Rufnum-
mern verwalten” = 29 beschrieben.

7. Sie kdnnen zusatzlich einen Gruppen-Anrufbeantworter eintragen
oder die Automatische Vermittlung verwenden.

Siehe auch " Gruppenfunktionen nutzen” - 105 und "Automatische
Vermittlung” - 109. .
8. Speichen Sie lhre Anderungen mit der Schaltflaiche Ubernehmen.
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|||» Kennzahlen, die mitn und ﬂ eingeleitet werden, kénnen u. U. nur

genutzt werden, wenn die entsprechende Funktion (z. B. “Keypad”
bei Gigaset) am ISDN-Telefon aktiviert wurde. Weitere Informatio-
nen finden Sie in lhrer Dokumentation zu Ihrem Telefon.

Namen andern

1. Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Ein-
richtung und VolP-Anrufverteilung.

2. Klicken Sie in der Zeile des Telefons auf das Erweiterungssymbol 5.

3. Dort kénnen Sie im Feld Bezeichnung den Namen des ISDN-Teilneh-
mers andern. . .

4. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltflache Ubernehmen.

Anschaltung von ISDN-Endgeraten an Sy-Anschliissen

Die Buchsen ,,ISDN 1“ und ,,ISDN 2“ (siehe "Ruckansicht (Ausschnitt) mit
Anschlissen” = 10) sind jeweils vieradrig belegt. Im Gegensatz zu direkt
angeschalteten Amtsleitungen (1:1-Kabel) mussen fur die Nutzung von S-
Anschlissen als ISDN-Teilnehmerschnittstelle die Empfangs- und die Sen-
deleitung jeweils vertauscht werden. Dazu bendtigen Sie ein spezielles Ka-
bel, was im nachfolgenden Schaltbild erlautert wird.

BizIP AD 20
Sy-Port , ISDN 1~

oder ,,ISDN 2“ E

[8]7[6[5[4[3]2[1]
Fir S, -Teilnehmer sind
die Empfangs- und die
x x < Sendeleitung jeweils zu
vertauschen.
871615]4[3]2]1]

ISDN-Telefon

EIS[SE]

|||» Anzuschliefiende ISDN-Gerate mussen Uber eine eigene Span-
nungsversorgung verfligen (zum Beispiel Uber ein Steckernetzge-
rat).

ISDN-Telefon loschen

1. Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Ein-
richtung und VolP-Anrufverteilung. In der Spalte Int-Nr.,wird die in-
terne Rufnummer des Telefons angezeigt.

2. Klicken Sie in der Zeile des Telefons auf das Erweiterungssymbol 5.

3. Das Telefon kénnen Sie jetzt durch Klick auf das Symbol x [6schen.



4. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltflaiche Ubernehmen.

Sie kdnnen auch das Installieren neuer Telefone verhindern (siehe "Instal-
lieren weiterer Telefone verhindern” = 60).

Siehe auch:
e "BizIP 410-Telefon Ioschen” - 86
e "S|P-Telefon l6schen” = 97
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SIP-Endgerate

|||» Das Lizenzmanagement der HiPath BizIP prift die Anzahl der ange-

schlossenen BizIP 410-Telefone. Fir jeweils zwei angeschlossenen
BizIP 410-Telefone, kann ein SIP-Telefon an der HiPath BizIP regist-
riert werden.

Ausgenommen davon sind folgende SIP-Telefone, fir die keine Li-
zensierung in Abhangigkeit von BizIP 410-Telefonen erfolgt:

e optiPoint 150 S

e optiPoint WL2 Professional S

e OpenStage (SIP)

e optiPoint 410 S

Es muss mindestens ein BizIP 410-Telefon angeschlossen sein, um
alle systemweiten Leistungsmerkmale nutzen zu kénnen.

Zusétzlich zu den BizIP 410-Telefonen, kdnnen Sie als Endgerate SIP-
Telefone und SIP-Softwarelésungen an |hrer HiPath BizIP betreiben. SIP-
Telefone werden mit einem LAN-Kabel am Switch Ihres HiPath BizIP-Netz-
werks angeschlossen. Falls in Ihrem Netzwerk ein WLAN-Router (z. B. Hi-
Path Wireless Access Point AP2630 oder AP2640) integriert ist, haben Sie
auch die Moglichkeit WLAN-SIP-Telefone (z. B. optiPoint WL2
Professional S) zu installieren.

SIP-Telefone haben gegeniber SIP-Softwarelésungen den Vorteil, dass Sie
auch bei ausgeschaltetem PC erreichbar sind.

BizIP 410-Telefone haben gegentiber SIP-Losungen erweiterte, systembe-
zogene Leistungsmerkmale. Viele Komfort-Leistungsmerkmale kénnen
nur mit BizIP 410-Telefonen genutzt werden. Dazu zéhlen z. B. Voice Mail
(Anrufbeantworter), zentrales Telefonbuch, Direktruftasten, CTI (Wahlhil-
fe), usw.

Wenn Sie bestehende analoge Endgrate weiter verwenden maochten, be-
steht auch die Moglichkeit, analoge Endgrate mit einem SIP-Terminal-Ad-
apter (z. B. Grandstream Handytone) am LAN zu betreiben. Siehe "\Weite-
re analoge Endgerate betreiben” = 90 und " SIP-Fax” = 96.

An der HiPath BizIP wurden die SIP-Telefone optiPoint 150 S,

optiPoint WL2 Professional S, sowie die SIP-Softwareldsung X-Lite der Fir-
ma CounterPath erfolgreich getestet. SIP-Endgerate anderer Hersteller
kdnnen prinzipiell angeschlossen werden. Fir eine einwandfreie Funktion
aller Leistungsmerkmale kann jedoch auf Grund unterschiedlicher SIP-Re-
alisierungen keine Gewahr Ubernommen werden.

Das Datenvolumen eines SIP-Telefons im Gesprachszustand betragt ca.
2x100 kbit/s (Up-/Down-Stream).

Voraussetzungen

e SIP-Telefon (z. B. optiPoint 150 S und optiPoint WL2 Professional S)
oder SIP-Softwareldésung (z. B. X-Lite).
Freie Anschlussmaglichkeit am LAN-Switch.

e Freie interne Rufnummer im Bereich 20 bis 49.



Freie Ressource fur ein SIP-Telefon eines Fremdherstellers im Verhalt-
nis 1:2 (ein SIP-Telefon fur zwei BizIP 410-Telefone)

DHCP an. Wenn kein DHCP-Server verwendet wird, muissen Sie die IP-
Adresse des Endgerates manuell eintragen.

Beim Ausfiihren einer SIP-Softwareldsung darf der PC nicht lber eine
externe oder VPN-Verbindung betrieben werden.

Einrichten neuer Endgeréte ist nicht gesperrt.

SIP-Telefon hinzufiigen

Der folgende Ablauf beschreibt die Inbetriebnahme eines optiPoint 150 S
an lhrer HiPath BizIP. Bei anderen SIP-Telefonen verlauft die Inbetriebnah-
me sinngemal.

Beachten Sie die “Voraussetzungen” - 94 fir SIP-Telefonie.

Nehmen Sie die, dem Gerat mitgelieferte Bedienungsanleitung fir die Er-
stinbetriebnahme zur Hilfe.

1.

Stecken Sie das, dem SIP-Telefon mitgelieferte Steckernetzgerat an.
Falls das SIP-Telefon , Power over Ethernet” unterstutzt, wird evtl. kein
Steckernetzgerat bendtigt.

Das SIP-Telefon zeigt im Display an, dass eine IP-Adresse angefordert
wird (z. B. “Acqirering IP”). SchlieRen Sie das SIP-Telefon an einer frei-
en LAN-Schnittstelle an Ihrem Switch an.

Das SIP-Telefon wird automatisch mit einer Netzwerkadresse (IP-
Adresse und Subnetmask) versorgt, wenn ein DHCP-Server einge-
schaltet ist.

Das SIP-Telefon zeigt im Display an, dass eine SIP-Registrierung ange-
fordert wird (z. B. “SIP Registering”). Wahlen Sie entsprechend der
mitgelieferten Bedienungsanleitung den MenUlpunkt der SIP-Einstel-
lungen und konfigurieren Sie folgende Eintrage:

— Reg.-Server = |[P-Adresse |hrer HiPath BizIP (Standard 192.168.1.1)
— Proxy-Server = |P-Adresse |hrer HiPath BizIP (Standard 192.168.1.1)
— Tel.nummer = Eine freie interne Rufnummer im Bereich 20 bis 49
Optional kénnen Sie noch folgende Einstellungen vornehmen:

— Anzeigename = Beliebiger Name (alphanumerisch)

— User ID und

— SIP-Passwort

Nachdem Sie die neuen Einstellungen gespeichert haben, sollten Sie
das SIP-Telefon neu starten (z. B. Steckernetzgerat ziehen und wieder
stecken), damit die neuen Einstellungen Gbernommen werden.

Fir die endgultige Inbetriebnahme des neuen SIP-Telefons, muss der
Ablauf unter “SIP-Telefon in der HiPath BizIP registrieren” = 96 ausge-
fahrt werden.

SIP-Softwareldsung installieren
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Als Softwareldsung wurde z. B. die Freeware X-Lite der Firma CounterPath
erfolgreich getestet. Der folgende Ablauf beschreibt den prinzipiellen Ab-
lauf der Installation, welcher sich bei den unterschiedlichen SW-Losungen
unterscheidet. Im folgenden Ablauf wird von einem betriebsbereiten PC
ausgegangen.
SchlieRen Sie den PC an einer freien LAN-Schnittstelle an Ihrem Switch
an.

2. Der PC wird automatisch mit einer Netzwerkadresse (IP-Adresse und
Subnetmask) versorgt, wenn ein DHCP-Server eingeschaltet ist. Zum
Ausflhren einer SIP-Softwareldsung darf der PC nicht Gber eine VPN-
Verbindung betrieben werden.

3. Installieren Sie die SIP-Softwarelésung und achten Sie darauf, dass die
erforderlichen Audiogerate (Mikrofon, Lautsprecher oder Kopfhéreran-
schluss) richtig konfiguriert werden.

4. Fur die Verbindung zu lhrer HiPath BizIP mussen Sie in lhrer SIP-Soft-
wareldsung einen SIP-Account mit folgenden Einstellungen einrich-
ten:

— Anzeigename (Display Name) = Beliebiger Name (alphanumerisch)

— Rufnummer (User Name)= Eine freie interne Rufnummer im Be-
reich 20 bis 49

— Domain = |IP-Adresse lhrer HiPath BizIP (Standard 192.168.1.1)

— Register with... und Target Domain auswahlen.

— Ggf. BenutzerID (Authorization user name) und Password.

— Netzwerkart = Peer-to-Peer.

5. Speichern Sie die neuen Daten. Danach versucht die SIP-Softwarelo-
sung automatisch, sich mit diesen Daten an lhrer HiPath BizIP anzu-
melden.

6. Fur die endgultige Inbetriebnahme der neuen SIP-Softwareldsung,
muss der Ablauf unter ”SIP-Telefon in der HiPath BizIP registrieren”
- 96 ausgefuhrt werden.

SIP-Fax

Ein SIP-Endgerat, das als SIP-Fax konfiguriert ist, kann Faxe auch im Mo-
dus "G.711 transparent" Uber die HiPath BizIP via ISDN senden und emp-
fangen. Der bevorzugte Ubertragungsmodus solcher Geréte sollte aller-
dings der Fax-Betrieb mit dem Protokoll T.38 mit einem entsprechenden
SIP-Provider sein, da die Faxibertragung mittels "G.711 transparent” weni-
ger zuverlassig ist und bei mehrseitigen Faxen zu Problemen fihren kann.

SIP-Telefon in der HiPath BizIP registrieren

Im folgenden Ablauf wird davon ausgegangen, dass Sie den Ablauf unter
"SIP-Telefon hinzufigen” - 95 oder "SIP-Softwareldsung installieren”

- 95 erfolgreich ausgefihrt haben.

Das SIP-Telefon kann bereits interne Rufnummern an lhrer HiPath BizIP an-
wahlen, Sie missen aber noch die externe Rufnummer und die Rufzuord-
nung definieren.



|||» Aus Sicherheitsgriinden werden nur Standard-SIP-Telefone, die sich

im lokalen Netz befinden, automatisch in Betrieb genommen. SIP-
Teleworker missen manuell eingerichtet werden.

14.

Das SIP-Telefon bzw. die SIP-Softwarelosung ist an Threr HiPath BizIP
angemeldet.

Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN. In der Spalte
Int-Nr., wird die interne Rufnummer des SIP-Telefons angezeigt.
Siehe auch "ISDN-Rufnummern verwalten” = 29.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Gehende Nr. eine Rufnummer fir
externe ISDN-Telefongesprache aus.

Konfigurieren Sie die Anrufverteilung mit den Kontrollkastchen. Beach-
ten Sie bei SIP-Softwarelésungen, dass die Rufnummer nur bei be-
triebsbereiten PC erreichbar ist. )

Speichern Sie lhre Anderungen mit der Schaltflache Ubernehmen.
Die Zuordnungen fir externe ISDN-Gesprache sind jetzt eingestellt.
Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Ein-
richtung und VolP-Anrufverteilung. In der Spalte Int-Nr., wird die in-
terne Rufnummer des SIP-Telefons angezeigt.

Siehe auch "Internet-Telefonie verwalten” = 37.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Gehende Nr. eine Rufnummer fir
externe VolP-Telefongesprache aus.

Konfigurieren Sie die Anrufverteilung mit den Kontrollkastchen. Beach-
ten Sie bei SIP-Softwareldsungen, dass die Rufnummer nur bei be-
triebsbereiten PC erreichbar ist.

Klicken Sie in der Zeile des Telefons auf das Erweiterungssymbol .

. Bei Bezeichnung kénnen Sie einen Namen fir das Telefon eintragen.

Die Bezeichnung wird intern fur die Displayanzeigen an |hren BizIP 410-
Telefonen verwendet.

. Bei Authentifizierung konnen Sie auswahlen ob die Eintrage der fol-

genden Eingabefelder Benutzer und Passwort verwendet werden.

. Benutzer und Passwort

Zum Schutz vor MiRRbrauch kann optional eine Benutzerkennung mit
Passwort flr das SIP-Telefon eingerichtet werden.

Dieselbe Kombination aus Benutzerkennung und Passwort muss auch
beim SIP-Telefon, bzw. bei der SIP-Softwareldsung eingetragen wer-
den. Fir Benutzername und Passwort konnen Sie maximal 29 Zeichen
verwenden.

. SIP-Typ

Wahlen Sie aus, ob es sich um ein SIP-Telefon oder ein SIP-Fax han-
delt.

Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.
Die Zuordnungen flr externe VolP-Gesprache sind jetzt eingestellt.

Sichern Sie regelmaf3ig Ihre Konfigurationsdaten “Netzwerk- und Telefo-
nie-Konfigurationen ex-/importieren” = 78!

SIP-Telefon loschen

1.

Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Ein-
richtung und VolP-Anrufverteilung. In der Spalte Int-Nr., wird die in-
terne Rufnummer des Telefons angezeigt.
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2. Klicken Sie in der Zeile des Telefons auf das Erweiterungssymbol .
3. Das Telefon konnen Sie jetzt durch Klick auf das Symbol % I6schen.
4. Speichen Sie lhre Anderungen mit der Schaltflache Ubernehmen.

Sie kdnnen auch das Installieren neuer Telefone verhindern (siehe “Instal-
lieren weiterer Telefone verhindern” = 60).

Siehe auch:
e "BizIP 410-Telefon l6schen” = 86
e "|SDN-Telefon Idschen” = 92

SIP-Teleworker einrichten

Uber eine externe Internetverbindung kann ein SIP-Endgerét als SIP-Tele-
worker die HiPath BizIP Leisungsmerkmale nutzen. Uber WAN (Internet)
registriert sich der SIP-Teleworker an der BizIP 410 und kann dann wie ein
interner Teilnehmer arbeiten.

Vorzugsweise kommt dabei eine SIP-Softwareldsung (z. B. X-Lite) zum Eln-
satz, die der Teleworker auf seinem PC installiert.

Der SIP-Teleworker kann auch, wie ein internes SIP-Endgerat, am internen
LAN angeschlossen werden. Die HiPath BizIP erkennt den SIP-Teleworker
extern und intern, ohne dass Elnstellungen verandert werden mussen.

Voraussetzungen
e S|P-Telefon (z. B. optiPoint 150 S und optiPoint WL2 Professional S)
oder SIP-Softwareldosung (z. B. X-Lite).
Externer Internetanschluss.
Freie interne Rufnummer im Bereich 10 bis 49.
Freie Ressource fur ein SIP-Telefon eines Fremdherstellers im Verhalt-
nis 1:2 (ein SIP-Telefon fir zwei BizIP 410-Telefone)
Einrichten neuer Endgerate ist nicht gesperrt.
Dynamisches DNS ist aktiviert/betriebsbereit (siehe "Fernzugriff bei
dynamischer IP-Adresse” = 119) oder feste IP-Adresse Uber Provider.
e Am Anschluss des SIP-Teleworkers muss in der Firewall UDP fir SIP
erlaubt sein. STUN (UDP-Port 3478), SIP (UDP-Port 5060)

HiPath BizlP fiir SIP-Teleworker vorbereiten

|||» Aus Sicherheitsgrinden werden nur Standard-SIP-Telefone, die sich
im lokalen Netz befinden, automatisch in Betrieb genommen. SIP-
Teleworker missen manuell eingerichtet werden.

Zum Schutz Ihres Netzwerks ist es unbedingt erforderlich, dass fur
SIP-Teleworker eine Authentifizierung mit Passwort eingerichtet
wird!
1. Wahlen Sie Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Ein-
richtung und VolP-Anrufverteilung.
2. Klicken Sie auf SIP-Teilnehmer hinzufiigen.
Entsprechende Eingabefelder werden angezeigt.
3. Wahlen Sie im Feld Rufnummer eine freie interne Rufnummer im Be-
reich von 10 bis 49.




8.
9.

Im Feld Bezeichnung kénnen Sie einen Namen fur das Telefon eintra-
gen. Die Bezeichnung wird intern fur die Displayanzeigen an lhren
BizIP 410-Telefonen verwendet.

Zum Schutz vor MiRbrauch ist es unbedingt erforderlich, dass SIP-Tele-
worker eine Authentifizierung mit Passwort verwenden!

Hier konnen Sie auswahlen ob die Eintrage der folgenden Eingabefel-
der Benutzer und Passwort ausgewertet werden.

Wahlen Sie das Kontrollkdstchen Authentifizierung aus.

Im Feld Benutzer konnen Sie die Benutzerkennung fur die Authentifi-
zierung eintragen.

Zum Schutz vor MiRbrauch kann optional eine mit Passwort fir das
SIP-Telefon eingerichtet werden.

Dieselbe Kombination aus Benutzerkennung und Passwort muss auch
beim SIP-Telefon, bzw. bei der SIP-Softwareldsung eingetragen wer-
den. Fir Benutzername und Passwort kdnnen Sie maximal 29 Zeichen
verwenden.

Im Feld Passwort konnen Sie das Passwort flr die Authentifizierung
eintragen. Verwenden Sie ein sicheres Passwort mit GroRR- und Klein-
buchstaben, Ziffern, sowie Sonderzeichen.

Wahlen Sie bei SIP-Typ die Option Externer Teilnehmer aus.
Speichen Sie lhre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.

Der neue Teilnehmer wird im Fenster Teilnehmer-Einrichtung angezeigt.
Es muss noch die Zuordnungen fir externe Gesprache eingestellt werden.

1.

Konfigurieren Sie die Anrufverteilung mit den Kontrollkastchen. Beach-
ten Sie bei SIP-Softwareldésungen, dass die Rufnummer nur bei be-
triebsbereiten PC erreichbar ist. .

Speichen Sie lhre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.
Die Zuordnungen fir externe Gesprache sind jetzt eingestellt.

Sichern Sie regelméfig lhre Konfigurationsdaten “Netzwerk- und Telefo-
nie-Konfigurationen ex-/importieren” = 78!
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SIP-Teleworker (Endgerat) einrichten

Im folgenden Ablauf wird davon ausgegangen, dass Sie den Ablauf unter
"SIP-Telefon hinzufigen” = 95 oder "SIP-Softwareldsung installieren”

- 95 erfolgreich ausgefihrt haben.

Das SIP-Telefon kann bereits interne Rufnummern an |Ihrer HiPath BizIP an-
wahlen, Sie mlssen aber noch die externe Rufnummer und die Rufzuord-
nung definieren.

In den Firewall-Einstellungen des Internetanschlusses darf der UDP-Port
“5060" fur die SIP-Telefonie nicht gesperrt sein.

Als Softwareldsung wurde z. B. die Freeware X-Lite der Firma CounterPath
erfolgreich getestet. Der folgende Ablauf beschreibt den prinzipiellen Ab-
lauf der Installation, welcher sich bei den unterschiedlichen SW-Losungen
unterscheidet. Im folgenden Ablauf wird von einem betriebsbereiten PC
ausgegangen.

1. SchlieRen Sie den PC an einer freien LAN-Schnittstelle an Ihnrem Switch
an oder verbinden Sie sich Uber einen beliebigen Zugang mit dem In-
ternet. Hinweis: Das Datenvolumen eines SIP-Telefons im Gesprachs-
zustand betragt ca. 2x100 kbit/s (Up-/Down-Stream).

2. Installieren Sie die SIP-Softwarelésung und achten Sie darauf, dass die
erforderlichen Audiogerate (Mikrofon, Lautsprecher oder Kopfhéreran-
schluss) richtig konfiguriert werden.

3. Fur die Verbindung zu Ihrer HiPath BizIP missen Sie in lhrer SIP-Soft-
wareldsung folgende Zugangsdaten einrichten, die entsprechenden
Bezeichnungen konnen bei verschiedenen SIP-Softwarelésungen ab-
weichen:

Account:

— SIP Realm und SIP user ID: beide sollten die Rufnummer des
SIP-Teilnehmers haben

— Registrar IP-Address or DNS name: hier sollte die IP-Adresse
(Internetadresse) der HiPath BizIP bzw. der DynDNS-Name ste-
hen.
Der DynDNS-Name wird evtl. ohne “http://" eingetragen
(z. B. yourname.dyndns.org)

— SIP-Port: 5060

— Registration timer value: 120 Sekunden

Topologie:

— Discover global address
— STUN Server / Use specified server: stun.sipgate.net:10000
— Enable ICE

4. Speichern Sie die neuen Daten. Danach versucht die SIP-Softwarel6-
sung sich, mit den neuen Daten, an lhrer HiPath BizIP anzumelden.

5. Fur die endgultige Inbetriebnahme der neuen SIP-Softwareldsung,
muss der Ablauf unter ”SIP-Telefon in der HiPath BizIP registrieren”
- 96 ausgefihrt werden.



WLAN in HiPath BizIP integrieren

Sie haben die Moglichkeit, in Inrem HiPath BizIP-Netzwerk ein £J WLAN
zu integrieren. Mit bis zu funf Access Points kann eine Mehrzellenlosung
aufgebaut werden. Dazu sind die HiPath Wireless Access Points AP2630
oder AP2640 vorgesehen, die auch einzeln, als Standalonelésung betrie-
ben werden kénnen. Im Funkbereich dieser Access Points konnen Sie mit
den Endgeraten optiPoint WL2 Professional S schnurlos per “Voice over
WLAN" telefonieren und auch PCs per WLAN mit lhrem Netzwerk verbin-
den. Durch die DHCP-Funktion Ihrer HiPath BizIP werden die angemelde-
ten Gerate im WLAN mit den erforderlichen Netzwerkadressen automa-
tisch versorgt.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation, die mit den ge-
nannten Geraten ausgeliefert wird und im Internet unter
http://wiki.siemens-enterprise.com/index.php/HiPath_BizIP .

M Informieren Sie sich vor der Inbetriebnahme eines WLAN, zum
Schutz Ihrer Daten, Uber verfligbare Sicherheitseinstellungen und
verwenden Sie die Verschlisselung!
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PC mit HiPath BizIP-Netzwerk verbinden

Uber LAN und WLAN kdnnen Sie Ihren PC mit dem HiPath BizIP-Netzwerk
verbinden. Wenn Sie WLAN nutzen mdchten, bendtigen Sie einen Access
Point (siehe auch “WLAN in HiPath BizIP integrieren” = 101).

Fir eine LAN-Verbindung mussen sich die Netzwerkeinstellungen der
HiPath BizIP und die, lhres Betriebssystems prifen und ggf. andern. Die
Adressvergabe im Netzwerk Ubernimmt die HiPath BizIP automatisch,
wenn Sie in der HiPath BizIP den DHCP-Server aktiviert haben. Der PC
kann dann beim Starten des Betriebssystems die Netzwerkadressen “au-
tomatisch beziehen”

i Bei _einer Starjdard-lnstallation von Microsoft Wi_ndovvs ist das auto-
matische beziehen der Netzwerkadressen voreingestellt.
Sie konnen sich dann sofort Gber LAN mit dem HiPath BizIP-Netz-
werk verbinden.

Verwenden Sie z. B. in der Windows “Systemsteuerung” die “Netzwerk-
einstellungen” um die LAN-Verbindung einzustellen:

1. Start > Systemsteuerung > Netzwerk- und Internetverbindungen
> Netzwerkverbindungen

Rechtsklick auf LAN-Verbindung

Eigenschaften auswahlen

Internetprotokoll (TCP/IP) auswahlen

Schaltflache Eigenschaften

Im Register Allgemein folgende Optionen auswahlen:

— |IP-Adresse automatisch beziehen

— DNS-Serveradresse automatisch beziehen

7. Schaltflache OK

Siehe auch "Netzwerk-Anschlisse besser nutzen” = 103
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Netzwerk-Anschliisse besser nutzen

Die Telefone der HiPath BizIP haben jeweils einen eingebauten Mini-
switch. Das bedeutet, Sie konnen jeweils ein weiteres Netzwerk-Geréat
(z. B. einen PC) direkt Gber jedes lhrer BizIP 410-Telefone mit dem LAN

verbinden.

LAN-Switch BizIP 410 PC

|||» Sie bendtigen zum Verbinden des BizIP 410-Telefons mit einem PC
nur ein handelsibliches Netzwerk-Kabel (kein gekreuztes Kabel), da
der Port 2 des BizIP 410-Telefons bereits diese Crossover-Funktion

Ubernimmt.

Am Port 2 des BizIP 410-Telefons kann kein weiteres BizIP 410-Te-
lefon betrieben werden.

Durch diese Anschlussart sparen Sie jeweils einen Netzwerk-Anschluss
des verwendeten Switches und bendtigen bei entsprechender Anordnung
weniger Netzwerk-Kabel bzw. nutzen kilrzere Leitungswege.

M Beim Einsatz der beiden Miniswitch-Ports in unterschiedlichen Sub-
netzen sind Besonderheiten zu beachten "Administration am
BizIP 410-Telefon” = 48.
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ISDN-Anschluss hinzufiigen

Der ISDN-Amtsanschluss wird bei der HiPath BizIP hauptsachlich fir Ge-
sprache zum Mobilfunknetz (wg. Kostenersparnis) oder flr Faxverbindun-
gen genutzt. Sie haben die Maglichkeit maximal zwei ISDN-Anschlisse
mit Ihrer HiPath BizIP zu verbinden. Jeder ISDN-Anschluss verflgt Gber
zwei B-Kanale, Uber die gleichzeitig telefoniert/gefaxt werden kann. Der
zweite ISDN-Anschluss ist nur erforderlich, wenn maximal vier ISDN-Ver-
bindungen gleichzeitig erforderlich sind.

Falls Sie den zweiten ISDN-Anschluss als Amtsanschluss nutzen, kénnen
Sie intern keine ISDN-Geréate verwenden. Siehe "ISDN-Endgerate” - 91.

Montage: Fir den zweiten ISDN-Anschluss bendétigen Sie einen weiteren
NTBA, der in der Regel von lhrem ISDN-Provider bereitgestellt wird. Dieser
zweite NTBA wird ohne Splitter mit dem externen Telefonanschluss ver-
bunden.

Zusatzliche Leistungsmerkmale wie z. B. “Rufweiterschaltung bei Be-
setzt” kénnen durch lhren ISDN-Provider bereitgestellt werden.

Das Einrichten der ISDN-Rufnummern wird unter “ISDN-Rufnummern ver-
walten” = 29 beschrieben.

Rufnummern andern

Sie kénnen nachtraglich jede interne Rufnummer andern. Beispielsweise

kénnen Sie eine interne Rufnummer gezielt einem anderen Telefon zuord-
nen. Somit kdnnen Sie den internen Rufnummernplan an Ihre individuellen
Bedurfnisse anpassen. Die Teilnehmerrufnummern kénnen 2 bis 4-stellig

eingetragen werden. Falls Sie eine Rufnummer eintragen, die bereits an-

derweitig, z. B. fUr Gruppenfunktionen genutzt wird, erhalten Sie eine ent-
sprechende Hinweismeldung.

|||» Die Rufnummern von Standard-SIP-Endgeréaten, werden im Endge-

rat eingetragen und automatisch Ubernommen, sobald sich das
Endgeréat an der HiPath BizIP anmeldet. Auch die ISDN-Endgerate
am Internen Sy-Bus melden sich automatisch mit der im Endgerat
eingestellten MSN an der HiPath BizIP an. Da diese Rufnummern
nur am Endgerat gedndert werden konnen, sind diese in der Spalte
Int-Nr. gegraut dargestellt. Siehe “SIP-Endgerate” - 94 und
"ISDN-Endgerate” = 91.

Teilnehmerrufnummer andern

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrichtung

und VolP-Anrufverteilung

1. Wahlen Sie aus in der Spalte Int-Nr. eine Rufnummer aus.

2. Tragen Sie eine neue Rufnummer fir den Teilnehmer ein. Die Standard-
rufnummern sind 10 bis 49. Sie kdnnen jedoch bis zu 4-stellige Ruf-
nummern eintragen. Der Rufnummernplan erlaubt keine doppelten
Eintrage.



3. Mit+ > und < - kdnnen Sie zu weiteren VolP-Nummernspalten blattern
und die Anrufverteilung anpassen.
Siehe auch "VolP-Anrufverteilung” = 37.

4. Bei Gruppen-Anrufbeantworter benutzen, konnen Sie den Grup-
pen-Anrufbeantworter ein- bzw. ausschalten.
Siehe auch " Gruppenfunktionen nutzen” - 105.

5. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.

Gruppenrufnummer andern

Die Gruppenrufnummern fir ISDN und VolP werden in unterschiedlichen
Fenstern administriert. Details zum Benutzen von Gruppen siehe " Grup-
penfunktionen nutzen” = 105.

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrichtung

und VolP-Anrufverteilung

1. Klicken Sie in der Titelzeile der Tabelle auf das Erweiterungssymbol Li.
Fir die internen Gruppen werden Eingabefelder angeboten. Die Einga-
befelder sind mit den aktuellen Rufnummern vorbelegt.

2. Tragen Sie eine neue Rufnummer fur die Gruppe ein. Die Standard-
Gruppenrufnummern sind 50 bis 69 fir ISDN und 70 bis 79 fur VoIR, Sie
kénnen jedoch auch bis zu 4-stellige Rufnummern eintragen. Der Ruf-
nummernplan erlaubt keine doppelten Eintrage. .

3. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltflaiche Ubernehmen.

Gruppenfunktionen nutzen

Sie konnen die Teilnehmer lhrer HiPath BizIP zu Gruppen verbinden. Damit
haben Sie die Mdglichkeit mehrere Teilnehmer durch das Wahlen einer
Rufnummer zu erreichen. Die Gruppen werden durch Festlegen der An-
rufverteilung automatisch eingerichtet. Wahlweise kann auch fur jede
Gruppe ein Anrufbeantworter eingerichtet werden.

Z. B. erreichen Sie alle Teilnehmer, die der ISDN MSN 1 zugeordnet sind
durch Wahlen der internen Rufnummer 50.

Wenn einer Gruppe in der Anrufverteilung keine Rufnummer zugeordnet
wird, dann kann auch die Gruppenrufnummer nicht verwendet werden.

Voraussetzungen

e Die Funktion des Gruppenanrufbeantworters Gbernimmt ein BizIP 410-
Telefon. Dazu muss jeder Gruppe mindestens ein BizIP 410-Telefon zu-
geordnet werden.

e Es kann pro BizlP 410-Telefon nur ein Anrufbeantworter/Ansage zur
selben Zeit genutzt werden. Wenn mehrere Anrufbeantworter/Ansa-
gen gleichzeitig bendtigt werden, missen entsprechend viele
BizIP 410-Telefone einsatzbereit sein.

e Die Aufzeichnungszeit betragt bis zu 20 Minuten pro Mailbox.
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Einrichten und Andern der Anrufverteilung

Die folgenden Gruppen sind voreingestellt. Die Rufnummern der Gruppen

kénnen auch geandert werden. Siehe "Rufnummern andern” - 104.

e Die Teilnehmer der Gruppe 50 (fir MSN 1) bis Gruppe 69 (fir MSN 20)
kdnnen Sie im Administrationsfenster der ISDN-Verbindungen festle-
gen:

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN

¢ Die Teilnehmer der Gruppe 70 (fir VoIP 1) bis Gruppe 79 (fir VolP 10)
kénnen Sie im Administrationsfenster der VolP-Anrufverteilung festle-
gen:

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrich-
tung und VolP-Anrufverteilung

Auf der rechten Seite werden die eingerichteten externen Rufnummern in
den Spalten angeboten. Uber die Kontrollkastchen kdnnen Sie festlegen,
bei welchen Teilnehmern eine Rufnummer signalisiert wird.

Jede Spalte entspricht gleichzeitig einer internen Gruppe. Eine Gruppe ist
erreichbar, sobald mindestens ein Teilnehmer ausgewahlt wurde. Eine
Gruppe wird automatisch geléscht, wenn kein Teilnehmer zugeordnet ist.

Wenn ein interner S-Bus (siehe "ISDN-Endgeréate” - 91) verwendet
wird, kdnnen maximal zwei ISDN-Endgerate in eine Gruppe eingetragen
werden.

Wenn Sie fur eine externe Rufnummer einen gemeinsamen Gruppen-An-
rufbeantworter verwenden mochten, missen Sie in der entsprechenden

Spalte zusatzlich das Kontrollkastchen Gruppen-Anrufbeantworter be-

nutzen auswahlen.



Externe Teilnehmer integrieren

Ihre HiPath BizIP bietet die Moglichkeit externe Teilnehmer zu integrieren.
Soweit der Anschluss Uber Internetanbindung verfiigt, konnen Sie per Te-
leworking mit einem SIP-Endgerat, extern die Leistungsmerkmale Ihrer

HiPath BizIP nutzen (siehe "SIP-Teleworker (Endgerat) einrichten” = 100).

Aber auch jedes herkdmmliche Festnetzendgerat und Mobiltelefon kannin
Ihre HiPath BizIP eingebunden werden. Mit den Leistungsmerkmalen
“Einwahl von Extern” = 107 und “Parallelruf” = 108 in Kombination kon-
nen Sie von jedem Anschluss wie im Biro telefonieren.

Einwahl von Extern

Die externe Einwahl ermdglicht es Ihnen von jedem herkdmmlichen Fest-
netzendgerat und Mobiltelefon Leistungsmerkmale lhrer HiPath BizIP zu
nutzen.

Zunachst muss das Leistungsmerkmal aktiviert werden. Verwenden Sie
folgendes Dialogfenster um die Geheimzahl festzulegen und das Leis-
tungsmerkmal zu aktivieren:

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Verschiedenes

1. Wenn Sie die Einwahl von Extern verwenden mochten, missen Sie
die Option ein auswahlen.

2. Tragen Sie eine 6-stellige Geheimzahl als Passwort ein.

3. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.
Danach kénnen Sie in der Anrufverteilung eine Rufnummer fir ISDN-
und/oder VolP-Verbindungen freischalten:

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrichtung

und VolP-Anrufverteilung

4. Durch das Setzen der Option Einwahl von Extern, konnen Sie Gber
einzelne MSNs / VoIP-Rufnummern das Einwahlen aus dem offentli-
chen Telefonnetz ermdglichen. Wenn diese Option gesetzt ist, kann ein
Teilnehmer von Extern (der das entsprechende Passwort kennt) interne
Leistungsmerkmale und externe Verbindungen nutzen.

5. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltflache Ubernehmen.
Damit ist die externe Einwahl aktiviert.

M Achten Sie bei fremden Telefonen darauf, dass |hr HiPath BizIP-Zu-
gang nicht in der Wahlwiederholungsliste gespeichert wird. Ver-
wenden Sie fir diese Funktion nach Maglichkeit nur personliche Te-
lefone (z. B. Handy).
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Von Extern anrufen Gber HiPath BizIP

Nachdem Sie sich von Extern in Ihre HiPath BizIP eingewahlt haben, kon-
nen Sie auch externe Verbindungen |hrer HiPath BizIP nutzen. Das “Anru-
fen Uber HiPath BizIP” (Call-through ) ermdglicht es lhnen, Gesprachsge-
bihren zu sparen. Im Gegensatz zu Call-by-Call, das in Deutschland nur fur
Festnetzanschlisse der Deutschen Telekom angeboten wird, kann Call-
through Uber HiPath BizIP von jedem Telefon aus benutzt werden. Durch
Call-through Uber HiPath BizIP kénnen Sie auch als Nutzer eines Mobilte-
lefones zu Ihren ISDN- / VolP-Festnetzkonditionen telefonieren.

Parallelruf

Bei einem Parallelruf wird, ahnlich wie bei der Anrufumleitung oder Ruf-
weiterschaltung, ein Anruf bei einem externen Ziel signalisiert. Im Gegen-
satz zur Anrufumleitung oder Rufweiterschaltung wird der Anruf gleich-
zeitg Intern und Extern signalisiert. In Erganzung dazu ist es auch moglich,
den Anruf nur auf dem externen Ziel zu signalisieren.

Somit kénnen Sie beispielsweise einen Parallelruf auf lhrer Festnetz und
Mobilfunkrufnummer realisieren, wenn Sie immer unter lhrer Festnetzruf-
nummer erreichbar sein wollen. Durch den Parallelruf kdnnen abhangig
vom Netzbetreiber (beispielsweise in Osterreich) zusatzliche Telefonkos-
ten entstehen.

In der Teilnehmereinrichtung kénnen Sie die entsprechenden Einstellun-
gen treffen. Verwenden Sie folgende Dialogfenster um das Leistungsmerk-
mal flr ISDN- und/oder VolP-Verbindungen freizuschalten.

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrichtung
und VolP-Anrufverteilung

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Externes Rufziel hinzufligen .

(Nur im Dialogfenster Teilnehmer-Einrichtung und VolP-Anrufver-
teilung moaglich).

2. Tragen Sie eine beliebige Bezeichnung und ein Externes Rufziel ein.
Ein Externes Rufziel wird mit Amtsvorwahl (0 oder 9) eingetragen, um
festzulegen, ob eine ISDN- oder VolP-Verbindung verwendet wird.

3. Wahlen Sie in der Anrufverteilung (ISDN oder Teilnehmer-Einrich-
tung und VolP-Anrufverteilung) aus, welche Rufnummer(n) am ex-
ternen Rufziel signalisiert werden sollen. )

4. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltflache Ubernehmen.



Automatische Vermittlung

Die automatische Vermittlung bietet kleinen Firmen die Maéglichkeit per
Ansage und Nachwahl den Anrufenden direkt mit dem gewtinschten An-
sprechpartner zu verbinden. Somit kann auch bei einem nicht durchwahl-
fahigen Mehrgerateanschluss, automatisch zu einem internen Teilnehmer
verbunden werden.

Die Ansage kann individuell auf einzelne Rufnummern/Gruppen geschaltet
werden. Somit sind die internen Teilnehmer auch ohne Ansage erreichbar.
Die Ansage erhalt jeder externe Anrufer, der die entsprechende Rufnum-
mer gewahlt hat. Danach wird entsprechend dem eingestellten Vermitt-
lungsmodus das Gesprach automatisch durchgestellt, beendet oder der
Anrufende erhalt die Mdglichkeit, eine Nachwahl oder Kurzwahl auszufuh-
ren.

Sie kénnen dieses Leistungsmerkmal auch nutzen, um sich vor Werbean-
rufen (Spam) zu schitzen. In vielen Landern sind unerwinschte Werbean-
rufe gesetzlich verboten. Sie kdnnen den Anrufer in lhrer Ansage darauf
hinweisen, dass Sie keine Werbeanrufe wiinschen.

Voraussetzungen
e Abwurfplatz und Nachtziel ist eingerichtet und betriebsbereit

Automatische Vermittlung einrichten

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Automatische Vermitt-
lung

1. Die Automatische Vermittlung kénnen Sie den externen Rufnum-

mern zuordnen:

— Deaktiviert
Die automatische Vermittlung fur alle Rufnummern ausschalten.

— Aktiviert
Die automatische Vermittlung fur alle Rufnummern einschalten.

— Fiir ausgewahlte Gruppen
Die automatische Vermittlung kann auch fir einzelne Rufnummern
(Gruppen) aktiviert werden. Dabei werden die, in der Anrufverteilung
far ISDN und VolP getroffenen Einstellungen bericksichtigt. Siehe
"ISDN-Rufnummern verwalten” = 29 und "Internet-Telefonie ver-
walten” = 37.

2. In der Dropdown-Liste Vermittlungs Modus konnen Sie auswahlen

zwischen:

— Ansage vor dem Melden
Der Anrufende erhalt die Ansage, danach wird das Gesprach zum ge-
wahlten Teilnehmer vermittelt.

— Abwurf nach der Ansage
Der Anrufende erhalt die Ansage, danach wird das Gesprach abhan-
gig von der aktivierten BegriiRungskontrolle zum eingerichteten Ab-
wurfplatz vermittelt.
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— Kurzwahl
Der Anrufende erhalt die Ansage, in der er aufgefordert wird, eine
Ziffer (0 bis 9) zu wahlen um das, unter Kurzwahlziele eingerichtete
Ziel zu erreichen.
Wenn der Anrufende keine Ziffer oder eine falsche (nicht belegte)
drickt, wird die Ansage wiederholt. Nach erneuter Falschwahl wird
zum Abwurfplatz vermittelt.
— Nachwabhl (incl. Kurzwahl)
Der Anrufende erhalt die Ansage, in der er aufgefordert wird, eine
Ziffer (0 bis 9) zu wahlen, um einen bestimmten Teilnehmer, der in
diesem Fenster unter Kurzwahlziele einzutragen ist, zu erreichen.
Falls der Anrufende die interne Rufnummer (Nebenstelle) des Teil-
nehmers kennt, kann er auch diese wahlen.
Erfolgt keine Nachwahl durch den Anrufer oder die gewahlte Ruf-
nummer existiert nicht, wird dem Anrufer nochmals eine Eingabe er-
maoglicht. Nach erneuter Falschwahl, wird der Anrufer zum Abwurf-
platz vermittelt.
Mit dem Optionsfeld Unterdriickung von Hinweisansagen kénnen
Sie die Hinweisansagen ein-/ausschalten. Die Hinweisansagen werden
ausgegeben, wenn der Anrufende nach einer Ansage nicht vermittelt
werden kann, danach wird das Gesprach getrennt. Die Hinweisansa-
gen sind in den Landessprachen verfligbar und kénnen nicht geandert
werden. Es wird die in der HiPath BizIP eingestellte Landessprachen
verwendet. Siehe “Sprach- und Landeseinstellungen andern” - 66.
— Aktiviert = Hinweisansagen werden ausgegeben.
— Deaktiviert = Das Gesprach wird ohne Hinweisansage getrennt.
In der Dropdown-Liste BegriiBungskontrolle konnen Sie auswahlen
zwischen:
— BegriiBung 1
Es wird immer die BegrifRung 1 ausgegeben.
— BegriiBung 2
Es wird immer die BegrifRung 2 ausgegeben.
— Automatisch (Tag/Nacht)
Die Tag/Nachtschaltung kann automatisch per Uhrzeit gesteuert wer-
den oder per Taste am Endgerat umgeschaltet werden. Dazu werden
auch die Einstellungen der Nachtschaltung berlcksichtigt (siehe "All-
gemeine Telefonie-Einstellungen” - 39).
Diese Einstellung hat den Vorteil, dass fur Tag/Nacht unterschiedli-
che BegrufRungen ausgegeben werden und auch unterschiedliche
Ziele eingetragen werden konnen,
Tag = BegriiRung 1
Nacht = Begrifdung 2
Entsprechend dem eingestellten Vermittlungs Modus werden die
Kurzwahlziele verwendet. Der Anrufende erhalt die Ansage, in der er
aufgefordert wird, eine Ziffer (0 bis 9) zu wahlen um das, hier definierte
Ziel zu erreichen.
Den Ziffern 0 bis 9 kénnen Sie dazu interne Teilnehmer oder Gruppen
zuordnen. Tragen Sie in die Eingabefelder die Ziele ein:
— Nebenstelle des Teilnehmers (z. B. 11 bis 49) oder



— Gruppenrufnummer (z. B. 50 bis 79) ein. Siehe auch ”Standard-Ruf-
nummern” 2> 141.
6. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.

Sichern Sie regelméfig Ihre Konfigurationsdaten “Netzwerk- und Telefo-
nie-Konfigurationen ex-/importieren” - 78l

Ansagetexte andern

Die Ansagen konnen nur tUber die BizIP 410 Telefone aufgesprochen wer-
den.

Die Anleitung zum Aufsprechen der Ansagen finden Sie in der Bedie-
nungsanleitung der BizIP 410 Telefone.

Des weiteren sind in der HiPath BizIP Hinweisansagen gespeichert, die
ausgegeben werden, wenn z. B. der Anrufende nicht vermittelt werden
kann. Diese Hinweisansagen sind in den unterstitzen Landessprachen
verflgbar. Es wird die in der HiPath BizIP eingestellte Landessprachen ver-
wendet (siehe “Sprach- und Landeseinstellungen andern” - 66). Die Hin-
weisansagen kdnnen nicht geandert werden.
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Anrufbeantworter administrieren

Jedes BizIP 410-Telefon besitzt automatisch nach der Inbetriebnahme ei-
nen Anrufbeantworter mit einer Benutzer-Mailbox.

Die Mailboxnummer ist gleich der Rufnummer des Telefons. Zusétzlich
kdnnen Uber Web > Externe Verbindungen noch Gruppen-Mailboxen
eingerichtet werden. Benutzer und Gruppen-Mailboxen unterscheiden
sich in einigen Punkten, die im folgenden an den entsprechenden Stellen
aufgeflhrt sind.

Ein Anrufbeantworter kann fur eine Mailbox Nachrichten aufzeichnen, so-
lange gentigend Speicherplatz und eine G.729 RTP-Verbindung vorhanden
ist. Gleichzeitig kann eine Administrierung oder ein Gesprach Uber das
BizIP 410-Telefon erfolgen.

|||» Das Leistungsmerkmal Anrufumleitung hat Vorrang, so dass eine
Verbindung zum Umleitungsziel aufgebaut und der Anrufbeantwor-
ter nicht gestartet wird.

Fir die Nachrichtenaufzeichnung ist es nicht erforderlich, dass der Teilneh-
mer der entsprechenden Mailbox eingeschaltet ist. Sollte das Telefon zum
Beispiel aulRer Betrieb sein, so Gbernimmt der Anrufbeantworter eines an-
deren Telefons die Aufzeichnung. Aus diesem Grund ist es moglich, meh-
rere Nachrichten gleichzeitig aufzunehmen.

Das Abfragen der Nachrichten oder die Administration der Mailbox kann al-
lerdings nur erfolgen, wenn der Teilnehmer eingeschaltet ist. Ein gleichzei-
tiger zweiter Einstieg wird durch den Anrufbeantworter abgelehnt.

|||» Hinweis fur DSL Anwender:

e Aufzeichnung ist aus Speicherplatzgrinden nur im Format
,G.729" maglich. Bei einer DSL-Verbindung, die nur ,G.711" zu-
lasst, kann der Anrufbeantworter nicht benutzt werden.

e Eine Fernabfrage Uber DSL ist nur moglich, wenn der DSL-Provi-
der die DTMF-Signale mit dem RFC2833 Standard Ubertragt.

Die Signalisierung von neuen Nachrichten oder des Mailbox-Zustandes er-
folgt mittels der LED der zugehdrigen Funktionstaste:

Status Signalisierung
Neue Nachrichten liegen vor LED blinkend
Mailbox ist bereit fir Nachrichtenaufzeichnung LED an

Mailbox ist vollstandig deaktiviert oder Nachrichtenauf-

zeichnung ist ausgeschaltet LED aus

Der Status ,,Neue Nachrichten liegen vor” hat Vorrang, so dass die LED bei
Vorliegen neuer Nachrichten auch blinkt, wenn die Mailbox z. B. deaktiviert
ist.



Allgemeines

Benutzer-Mailbox

Gruppen-Mailbox

Einrichtung der

Automatisch bei
Inbetriebnahme des

Manuell Gber Web > Exter-

Mailbox Telefons ne Verbindungen maglich
Automatisch auf
Funktionstaste erster Taste im vierer | Manuell am Telefon

Tastenblock

Nachrichten-Auf-
zeichnungskapazitat

dynamisch: abhangig
von der Speicheraus-
lastung (max. 20 min)

dynamisch: abhangig von
der Speicherauslastung
(max. 20 min)

Bei der Einrichtung erhalten Mailboxen folgende Standardkonfiguration:

Eigenschaft Standardeinstellung
Passwort 000000

BegriiRung 1. BegriRung
Nachrichtenaufzeichnung ein

Rufzeit 15 Sekunden
Monitoring aus

Mailbox ein

Nachrichtenlange 2 Minuten

Einrichtung von Funktionstasten am BizIP 410-Telefon

Eine Benutzer Mailbox wird automatisch nach der Inbetriebnahme des
BizIP 410-Telefons auf die erste Funktionstaste konfiguriert. Die Position
kann jederzeit verandert werden.

Eine Gruppen Mailbox Taste kann nur von den Teilnehmern der Gruppe
eingerichtet werden. Die Position ist frei wahlbar. Beim Einrichten muss
eine der verfugbaren Rufgruppen gewahlt werden.

Benutzer Mailbox

000 VOO0

Gruppen Mailbox

)7 X ] 1 Jealo ] 3 Jux

Weitere Informationen zur Tastenprogrammierung finden Sie in der Bedie-

nungsanleitung.
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Sprachumstellung der Ansagetexte

Der Anrufbeantworter lhrer HiPath BizIP wurde mit Ansagetexten in deut-
scher und englischer Sprache ausgeliefert. Zusatzlich, zu den bereits vor-
installierten Ansagetexten, konnen Sie Texte fir eine weitere Sprache in-
stallieren.

Die verflgbaren, zusatzlichen Sprachvarianten der Ansagetexte, werden
auf einem frei zuganglichen FTP-Server bereitgestellt. Jedoch ist nur eine
dieser Sprachvarianten als dritte Sprache nachristbar. Die vorinstallierten
Standardsprachen des Auslieferungszustandes Deutsch und Englisch kon-
nen nicht geldscht werden.

Derzeit sind niederlandische, franzdsische, ungarische und portugiesische
Sprachdateien vorhanden. Genaueres konnen Sie der "Release_Note™Da-
tei entnehmen, die sich auch auf dem FTP-Server befindet.

Bei der Auswahl der Sprachdatei ist eine Ubereinstimmung der Sprachva-
riante der Ansagetexte und der Systemsprache (”Sprach- und Landesein-
stellungen andern” - 66) bindend. Wenn Sie beispielsweise franzdsisch

als Systemsprache eingerichtet haben, aber keine oder ein andere als die

franzdsische Sprachdatei geladen haben, wird automatisch der englische

Ansagetext abgespielt. Nur die franztsische Sprach-Datei in Kombination

mit franzdsischer Systemsprache, garantiert eine franzosische Anrufbeant-
worteransage.

Den FTP-Server erreichen Sie mit Ihrem Browser unter folgender Adresse:
e ftp:/bizip.siemens.com/HiPath_Biz|P1.0/

Im Verzeichnis "HiPath_BizIP1.0" ist nicht nur die neueste Softwareversion
fur lhr BizIP AD 20 und |hre BizlP 410-Telefone archiviert, hier finden Sie
auch eine “Release_Note"-Datei und Dateien mit der Endung *.vp. Der
Name der mit *.vp-Dateien entspricht dem Land der gewtnschten Spra-
che (z. B. France.vp).

Vorraussetzungen

e Es handelt sich um ein BizIP 410-Telefon. Andere Telefone werden bei
der Sprachumstellung nicht unterstitzt.
Das BizIP 410-Telefon ist betriebsbereit und im Ruhezustand.
Anmeldeinformationen entsprechen der Beschreibung im Abschnitt
"FTP-Serverdaten fur Uploads/Downloads eintragen” = 1217

e Eine Verbindung zum FTP-Server ist maoglich.

Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen > FTP-Downloads - Dieses Endgerat

Spracheinstellung dndern

1. Starten Sie das Web-based Management in Ihrem Browser.

2. Wahlen Sie unter Telefon-Einstellungen das BizIP 410-Telefon aus,
bei dem Sie eine neue Sprachdatei installieren mochten.

3. Wahlen Sie links den Menlpunkt FTP-Downloads - Dieses Endgerit


ftp://bizip.siemens.com/HiPath_BizIP1.0/

© ®

Uberpriifen Sie, ob die Anmeldeinformationen entsprechend der Vor-
gaben eingetragen sind. Siehe auch "FTP-Serverdaten fur Uploads/
Downloads eintragen” = 121.

Tragen Sie im Eingabefeld Name der geladenen Sprachdatei die ge-
wilinschte Sprachdatei ein.

— French.vp

— Dutch.vp

— Hungarian.vp

— Portuguese.vp

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktion ausfiihren die Option gela-
dene Sprachdatei aus.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um den Vorgang zu starten. Der Down-
load beginnt automatisch, im Display des entsprechenden BizIP 410-
Telefons wird der Text “Getting File..” angezeigt. Zum Starten des
Downloads muss sich das BizIP 410-Telefon im Ruhezustand befinden.
Wahrend des Downloads ist das BizIP 410-Telefon nicht betriebsbereit.
Um Datenverlust zu vermeiden, durfen Sie das BizlP 410-Telefon wah-
rend des Downloads nicht abstecken.

Wiederholen Sie Schritt 2 bis Schritt 7 fur weitere BizIP 410-Telefone.
Nachdem systemweit alle BizIP 410-Telefone mit der gewtiinschten
Sprachdatei versorgt wurden, muss noch die Systemsprache unter
Systemweite Einstellungen > Lander- und Spracheinstellungen
eingestellt werden. Gehen Sie dazu vor, wie im Abschnitt ”Sprach- und
Landeseinstellungen andern” - 66 beschrieben.

115



116

Mailbox-Eigenschaften

Eine ausfiihrliche Beschreibung zum Andern von Mailbox-Figenschaften
finden Sie in der Bedienungsanleitung.

Uberblick

Die nachfolgenden Eigenschaften gelten sowohl fir Benutzer als auch
Gruppen Mailboxen.

Leistungsmerkmal Mailbox

Nachrichten neue und abgehodrte Nachrichten
Ruckruf zum Anrufer maoglich

BegrufRungen 2

Mailbox (ein / aus) einstellbar

Aufzeichnen von Anrufen (ein / aus) | einstellbar

Zeit bis zur Rufannahme 0 - 59 Sekunden
Nachrichtenldange zwischen 1 bis 5 Minuten
Weiterleitung zum Abwurfplatz maoglich

Mailbox-Eigenschaften im Detail
Nachrichten

Wird ein Ruf bis zum Ablauf der Rufannahme nicht beantwortet, Uber-
nimmt die Mailbox das Gesprach. Nachdem die BegriifRung und ein Piep-
ton abgespielt wurden, speichert die Mailbox die neue Nachricht. Wird
eine neue Nachricht abgehért, so wird diese nach Verlassen des Menu-
Punktes als ,,gehorte Meldung” markiert. Wird eine Meldung gel6scht, ist
sie nicht mehr vorhanden und kann nicht mehr hergestellt werden.

Ruackruf zum Anrufer

Hat ein Anrufer, der auf eine Mailbox eine Nachricht hinterlassen hat, seine
Rufnummer beim Anruf mitgegeben (£ CLIP), wird diese Rufnummer der
Nachricht zugeordnet. Dadurch ist es moglich, dass ein Anrufer, der eine
Nachricht hinterlassen hat, zurlickgerufen werden kann.

BegriiBung

Jede Mailbox hat zwei Standard-BegrifRungen. Diese kdnnen durch per-
sonliche BegriiRungen ersetzt werden (max. Ldnge: 1 Minute). Es kann je-
derzeit zwischen den beiden BegrifRungen gewechselt werden. Beim Lo6-
schen einer personlichen BegriRung wird auf die Standard-BegriRung
umgeschaltet. Standard-BegrtRungen werden entsprechend der Sprach-
auswahl ausgefihrt (siehe “Sprach- und Landeseinstellungen dndern”

- 66).



Mailbox (ein / aus)

Wird die Mailbox ausgeschaltet, wird keine Begrifdung abgespielt und es
werden keine Nachrichten aufgezeichnet. Wird nun dieser Teilnehmer ge-
rufen, klingelt sein Telefon ohne dass ein Anrufbeantworter das Gesprach
Ubernimmt.

Aufzeichnen von Anrufen (ein / aus)

Wird die Aufzeichnung einer Mailbox ausgeschaltet, kann nach der Rufan-
nahmezeit der Anrufbeantworter das Gesprach Ubernehmen. Es wird die
eingestellte Begrufliung abgespielt und danach ein Hinweis, dass die Nach-
richtenaufzeichnung nicht maglich ist.

Zeit bis zur Rufannahme

Sie kdnnen eine Rufannahmezeit zwischen 0 und 59 Sekunden einstellen.
In dieser Zeit klingelt das Telefon und danach wird die Mailbox des Teilneh-
mers aktiviert.

Es sollten Zeiten Uber 3 Sekunden eingestellt werden. Bei Zeiten unterhalb
dieser Grenze, kann es dazu kommen, dass die Mailbox Gesprache sofort
Ubernimmt, ohne dass ein Ruf signalisiert wurde.

Nachrichtenlange

Aufgrund der begrenzten Aufzeichnungsdauer, kann man die maximale
Lange einer Nachricht begrenzen. Hierfur kann eine Zeit zwischen 1 bis b
Minuten eingestellt werden. Im Standard ist eine Lange von 2 Minuten vor-
eingestellt.

Weiterleitung zum Abwurfplatz

Wenn wahrend der BegrifRung bzw. Nachrichtenaufzeichnung der Bedie-
ner die Taste Q driickt, versucht die Mailbox den Abwurfplatz anzurufen.

Der Abwurfplatz ist entweder das erste Telefon in der HiPath BizIP oder
wurde Uiber Web > Externe Verbindungen > Telefonie
> Verschiedenes eingerichtet.
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Passwort fiir Gruppen-Anrufbeantworter zuriicksetzen

Ein Gruppen-Anrufbeantworter ist nicht der Rufnummer eines Telefons,
sondern einer Gruppenrufnummer (ab Rufnummer 50) zugeordnet.

Ein Gruppen-Anrufbeantworter besitzt eine eigene Codenummer fir den
Abfrage- und Konfigurationszugriff. Diese Codenummer ist Uber die Bedie-
nung am Telefon anderbar (Standard: 000000).

Administration am PC
Web > Systemweite Einstellungen > Gruppen-Anrufb.

Passwort zuriicksetzen

1. Wahlen Sie bei Anrufbeantworter wahlen den gewlinschte Gruppen-
Anrufbeantworter aus der Liste aus.

2. Klicken Sie auf Passwort zuriicksetzen, um das Passwort fir diesen
Gruppen-Anrufbeantworter zurlickzusetzen.

Fernabfrage fiir Anrufheantworter einrichten

Die Nachrichten des Anrufbeantworters kdnnen von Extern abgefragt wer-
den. Dazu wird eine separate Rufnummer verwendet, unter welcher kein
weiterer Teilnehmer erreichbar ist. Fir ISDN und VolIP kann jeweils eine
Rufnummer fur die Fernabfrage eingerichtet werden.

Falls keine Fernabfrage gewlinscht ist, wird keine Zuordnung zu einer Ruf-
nummer eingetragen.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > Telefonie > ISDN
und

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Teilnehmer-Einrichtung
und VolP-Anrufverteilung

In der Anrufverteilung wurden evtl. bereits Zuordnungen getroffen. Soll
eine Rufnummer der Fernabfragefunktion zugeordnet werden, darf kein in-
terner Teilnehmer dieser Rufnummer zugeordnet werden. Sind bereits in-
terne Teilnehmer der Rufnummer zugeordnet, wird die Zuordnung nach ei-
nem Hinweis geldscht.

Bei der Teilnehmereinrichtung fir ISDN und VolP kann der internen Ruf-
nummer 99 die Fernabfragefunktion des Anrufbeantworters zugeordnet
werden.



Fernzugriff bei dynamischer IP-Adresse

In der Regel wird durch den DSL-Anbieter nur eine dynamische IP-Adresse
bereitgestellt. Das bedeutet, dass sich die IP-Adresse, unter der Sie im In-
ternet erreichbar sind, andert. Aber auch dann haben Sie die Maglichkeit,
einen Fernzugriff auf Ihre HiPath BizIP Uber einen festen Domain-Namen

herzustellen.

Fir Internetdienste wie HTTP- oder FTP-Server und SIP-Teleworker (siehe
"SIP-Teleworker einrichten” = 98) ist es erforderlich, dass die dynamische
IP-Adresse Uber einen festen Domainnamen erreichbar ist.

Ihre HiPath BizIP enthélt einen DynDNS-Client, der zusammen mit einem
DynDNS-Server diese Zuordnung dynamisch vornimmt.

|||» Verschiedeng Administratipns_vorgénge k('jnrjen da;u flhren, dass

das System Uber Fernzugriff nicht mehr erreichbar ist. Entsprechen-
de Korrekturen kdnnen dann nur durch eine lokale Administration
durchgefihrt werden.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > WAN > Dynamisches DNS
Dynamisches DNS einrichten

Registrieren Sie sich bei einem DynDNS-Anbieter und notieren Sie Host-

name (Internetadresse), Benutzername (Anmeldename) und Passwort.

1. Wahlen Sie die Option Aktiviert.

2. Wahlen Sie bei DynDNS-Anbieter den Anbieter von dynamischem
DNS, den Sie verwenden. Der Servername und Portnummer des An-
bieters wird automatisch eingetragen.

3. Geben Sie bei Hostname den Namen ein, fir den bei lhrem Anbieter
das dynamische DNS eingerichtet wurde.

4. Geben Sie bei Benutzername den Namen ein, unter dem Sie bei |h-
rem Anbieter das dynamische DNS eingerichtet haben.

5. Geben Sie bei Passwort das zum Benutzernamen passende Passwort
ein.

6. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu iibernehmen

Weitere Themen:

"Statische IP-Routen festlegen” = 47
"Dynamische IP-Routen konfigurieren” - 48
"Fernzugang aktivieren/deaktivieren” = 58
“Firewall einrichten” - 51
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Mit Quality of Service Ihre HiPath BizIP optimieren

Durch Verandern der ,,Quality of Service”-Werte (EJ QoS) kdnnen Sie fest-
legen, ob lhre HiPath BizIP , Quality of Service” verwenden soll.

|||» Ihre HiPath BizIP , Quality of Service” ist bereits flir den Standard-
Einsatzfall konfiguriert.

Andern Sie die voreingestellten QoS-Werte nur dann,

wenn es zu Problemen mit der Gesprachsqualitat kommt,
der verwendete LAN-Switch QoS untersttitzt

und Sie bereits Erfahrung im Administrieren von QoS haben!

Notieren Sie vor dem Andern die eingestellten Werte.

Die , Quality of Service” lhrer HiPath BizIP kann in drei Bereichen adminis-
triert werden:

Web > Externe Verbindungen > Telefonie > Verschiedenes
In diesem Fenster wird ausschlieRlich die Anzahl der externen VolP-Ge-
sprache Uber die DSL:-Verbindung begrenzt.

Web > Systemweite Einstellungen > Globale QoS-Einstellungen
Hier kann das IP-QoS des internen LAN und der BizIP 410-Telefone kon-
figuriert werden.

Web > Externe Verbindungen > IP-Routing > Quality of Service (QoS)
Hier konnen Sie einstellen, ob Sprachverbindungen beim Routing be-
vorzugt werden sollen.



FTP-Serverdaten fiir Uploads/Downloads eintragen

Um Uploads und Downloads verschiedener Daten am BizIP 410-Telefon
durchfihren zu konnen, missen zunachst die Daten des FTP-Servers im
Telefon hinterlegt werden.

Far folgende Funktionen sind die FTP-Serverdaten erforderlich:

e Aktualisierung der Telefon-Firmware, siehe “BizIP 410-Telefon hochrus-
ten” > 76.

e |Installieren einer Wartemusik, siehe "Alternative Wartemusik installie-
ren” = 80.

e |Installieren einer Anrufbeantworter-Sprachvariante, siehe ”Sprachum-
stellung der Ansagetexte” > 114.

Administration am PC
Web > Systemweite Einstellungen > FTP-Downloads - Alle Endgerate

FTP-Serverdaten eintragen

Geben Sie die folgenden Daten ein (wenn nicht bereits eingetragen):
e FTP-Serveradresse: 194.138.17.200 (oder bizip.siemens.com)
FTP-Account-Name: (leer)

FTP-Benutzername: anonymous

FTP-Passwort: (leer)

FTP-Pfad: HiPath_BizIP1.0

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu Ubernehmen

M Wenn Sie ausnahmsvv_c_eise nur einen_ Downl_pad ﬂj_r ein einzelm_es_
BizIP 410-Telefon ausfiihren wollen, ist das tUber die Web-Administ-
ration des BizIP 410-Telefons maglich. Siehe " Telefon-Konfiguration
starten” 2> 126.
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Tests fiir BizIP 410-Telefone durchfiihren

Sie kénnen flr jedes Ihrer BizIP 410-Telefone umfangreiche Tests durch-
fUhren. Hierbei wird zwischen automatisch ablaufenden Tests und Prifun-
gen unterschieden, bei denen Sie etwas am Telefon bedienen mussen.

Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen > Diagnose nicht benutzergefiihrt

Tests durchfiihren

Um beim Test ein PING zu einer IP-Adresse durchzufuhren, aktivie-
ren Sie das Kontrollkdstchen bei Ping-IP-Adresse und tragen Sie dane-
ben die gewlnschte IP-Adresse ein.

Um beim Test den RAM-Speicher des BizIP 410-Telefons zu testen, ak-
tivieren Sie das Kontrollkdstchen bei RAM-Test.

Um beim Test den ROM-Speicher des BizIP 410-Telefons zu testen, ak-
tivieren Sie das Kontrollkastchen bei ROM-Test.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die gewahlten Tests durchzufuhren.

Web > Telefon-Einstellungen > Diagnose benutzergefiihrt

Tests durchfiihren

Mit Displaytest starten wird ein Test der Pixel im Display des

BizIP 410-Telefons gestartet.

Klicken Sie auf Displaytest stoppen, um den Test zu beenden.

Mit LED-Test starten wird ein Test der Lampen (LEDs) an den Funkti-
onstasten des BizIP 410-Telefons gestartet. Dabei sollten alle LEDs
aufleuchten.

Klicken Sie auf LED-Test stoppen, um den Test zu beenden.

Mit Tastentest starten wird ein Test der Funktionstasten am Telefon
gestartet. Wenn Sie nun eine der Tasten ) bis €, €, €, <, [,
=» @ oder eine der Funktionstasten am BizIP 410-Telefon drlcken,
wird im Display der Name der Taste angezeigt.

Klicken Sie auf Tastentest stoppen, um den Test zu beenden.

Mit Audioschleifentest starten wird ein Test von Horermikrofon und
-lautsprecher am BizIP 410-Telefon gestartet. Sie konnen durch Spre-
chen in die Mikrofonseite des Horers auf der Lautsprecherseite die kor-
rekte Funktion des Horers akustisch Uberprifen.

Klicken Sie auf Audioschleifentest stoppen, um den Test zu been-
den.

Mit Leitungsiiberwachung starten wird eine Anzeige der Schnittstel-
len-Funktionalitat aktiviert, siehe “LAN-Schnittstellen der Telefone ein-
stellen” > 49.

Anzeigen am BizIP 410-Telefon:



LED | Schnittstelle | Funktion Darstellung

1 PC . Ein: aktiv

5 AN Verbindungsstatus AuS: nicht aktiv
2 PC Geschwindigkeit der Ein: 100 Mb/s

6 LAN Verbindung Aus: 10 Mb/s

3 PC . Ein: Voll-Duplex
> AN Art der Verbindung Aus: Halb-Duplex

Die Anzeige beeinflusst nicht die Funktionalitat des Telefons oder der
betroffenen Funktionstasten.

Klicken Sie auf Leitungsiiberwachung stoppen, um die Anzeige zu
beenden.

Statusprotokoll und Logfile ansehen

Hier kénnen Sie Status-Informationen zur WAN-Verbindung und den Sys-
tem-Log einsehen. Der System-Log kann zur Fehlersuche und -behebung
hilfreich sein.

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Wartung > Status und Logs

Daten ansehen

Im Abschnitt Verbindungs Status wird die aktuelle WAN-Verbindung
mit Detailinformationen angezeigt.

Im Abschnitt Dynamisches DNS Status werden Detailinformationen
der aktuelle DNS-Verbindung angezeigt.

Klicken Sie auf Anzeigen, um den Trace im darunterliegenden Fenster
anzuzeigen.

Klicken Sie auf Auslesen, um den Trace in einer Datei (, custtrc.log”)
auf [hrem PC zu sichern.

Klicken Sie auf Loschen und bestatigen Sie mit OK, um den Trace-
Speicher zu l6schen.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Daten des Verbindungsstatus zu
aktualisieren.

123



124

PC-gestiitzte Wahl (CTI)

Mit der CTI-Funktion kénnen Sie z. B. die Windows Wahlhilfe, Microsoft
Outlook oder die Anwendung ,Xphone” als PC-gestltzte Wahlhilfe fir ein
BizIP 410-Telefon verwenden.

Voraussetzungen

Software IP-Phone Telephony (verfiigbar als ,, CTI_Driver” auf Ihrer
Produkt-CD und im Internet unter ftp://bizip.siemens.com/
HiPath_BizIP1.0/). Die Software enthalt u. a. den TAPI-Treiber und bie-
tet eine eigene Konfigurationsoberflache.

PC im HiPath BizIP-LAN mit Betriebssystem Windows 2000 oder
Windows XP.

Installation und Konfiguration

1.

5.

6.

Installieren Sie die Software auf Ihrem PC. Bei Abschluss der Installati-
on aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Add IP-

Phone Telephony device.

Der Wizard zum Hinzufligen eines Gerates wird gestartet. Klicken Sie
auf Weiter.

Geben Sie bei Device Name eine Bezeichnung flr das Gerat ein, z B.
HiPath BizIP und klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie die Option

I wish to browse the network for telephony devices

and locate my particular device und klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie das Gerat mit der gewlnschten Rufnummer aus der Liste
aus und klicken Sie auf Weiter.

Bestéatigen Sie die Gerate-Zuordnung mit Weiter und Fertig stellen.

Damit ist die Installation und Konfiguration abgeschlossen.

PC-gestiitzte Wahl verwenden (Beispiel: Wahlhilfe)

1.

2.

Starten Sie die Windows Wahlhilfe (Start > Programme > Zubehor
> Kommunikation > Wahlhilfe).

Geben Sie im Dialogfenster des zugeordneten Gerates (im Beispiel
HiPath BizIP) im Feld Username die Rufnummer des Telefons

(z. B. 22) und im Feld Password das zugehorige Benutzerpasswort ein.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Remember Password, um die Zu-
gangsdaten zu speichern.

. Wenn mehrere TAPI-Provider auf dem PC eingerichtet sind, wahlen Sie

Uber Bearbeiten > Optionen bei Telefonanrufe die Zeile

optiPoint 410 BizIP aus, damit Uber diese Leitung gewahlt werden
kann.

Klicken Sie auf Wahlen, geben Sie eine guiltige Rufnummer ein, wah-
len Sie die Option Telefonanruf und klicken Sie erneut auf Wahlen.
Ggf. mlssen Sie noch einmalig Angaben zu Telefon- und Modemoptio-
nen machen.

Das zugeordnete Gerat wahlt die gewlnschte Rufnummer.


ftp://bizip.siemens.com/HiPath_BizIP1.0/
ftp://bizip.siemens.com/HiPath_BizIP1.0/

IP-Adresse eines BizIP 410-Telefons herausfinden

Sie kdnnen die IP-Adresse des BizIP 410-Telefons anzeigen, egal, ob die IP-
Adresse manuell eingegeben oder vom DHCP-Server dynamisch vergeben
wurde.

Administration am PC

Web > Telefon-Einstellungen

Nach dem Wahlen des gewlnschten Telefons bei Telefon-Einstellungen
wird in der URL:Zeile des \Web-Browsers u. a. die IP-Adresse des

BizIP 410-Telefons angezeigt, z. B.:
http://192.168.1.12/phone_settings.html.

Administration am BizIP 410-Telefon

IP-Adresse D) @ O rasswvor) VDO O |
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Telefon-Konfiguration starten

Nicht nur die BizIP 410-Telefone kénnen mit Hilfe des Web-Browsers admi-
nistriert werden. Sie kdnnen alle angeschlossenen SIP-Endgerate, die eine
Administration per Web-Browser bieten (z. B. optiPoint 150 S) Uber die
Web-Oberflache der HiPath BizIP aufrufen.

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen

Nachdem Sie das gewlinschte Telefons in der Liste Telefon-Einstellun-
gen (rechts oben) ausgewahlt haben, wird in der URL-Zeile des Web-Brow-
sers automatisch die IP-Adresse des SIP-Telefons aufgerufen, z. B.:

http://192.168.1.12/
Gleichzeitig wird die Web-Oberflache des SIP-Telefons angezeigt.

Normalerweise ist dann der Login zur Administration des SIP-Endgerates
erforderlich. Weitere Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung
zu lhrem SIP-Endgerat.



BizIP 410 Tasten programmieren

Die Tastenbelegung der BizIP 410-Telefone und deren Beistellgerate kann
mit Hilfe des Web-Browsers administriert werden.

Die BizIP 410-Telefone konnen Sie im HiPath BizIP-Administrationsfenster
rechts oben auswahlen (siehe “Telefon-Konfiguration starten” = 126).

Administration am PC
Web > Telefon-Einstellungen > Funktionstasten

Die Administrationsoberflache des BizIP 410-Telefons wird angezeigt.
Wahlen Sie zunachst aus, ob Sie die Tasten des Telefons oder das Tasten-
modul konfigurieren méchten. Danach wird die aktuelle Tastenbelegung
angezeigt. .
1. Wahlen Sie eine Taste aus und klicken Sie auf die Schaltflache Andern.

Es wird ein neues Fenster zur Funktionsauswahl gedffnet.
2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die gewinschte Funktion aus.

— Loschen

— Zielwahl

— Kurzwahl

— Wahlwiederholung

— Anruferliste

— Anrufumleitung

— Lautsprecher

— Mikrofon aus

— Rufton aus

— Halten

— Makeln

- Ubergabe

— Verbinden

— Weiterleiten

— Einrichtungsmenu

— Notizbuch

— Einstellungen

— Telefon sperren

— Konferenz

— Headset

— Anrufschutz

— Anrufbeantworter

— Gruppenanrufbeantworter

— Direktruftaste

— Rufnummernunterdriickung

— Telefonbuch

— Nachtschaltung

— Abbrechen

— Bestatigen

Entsprechend der Auswahl werden weitere Felder angezeigt, in denen

Sie lhre Auswahl treffen konnen.
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3. Speichen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen.

Um weitere Tasten zu programmieren, beginnen Sie wieder bei Schritt 1.
Wenn Sie alle Tasten programmiert haben, sollten Sie eine neue Konfigu-
rationsdatei erstellen (siehe “Konfiguration sichern” = 50).

Gerate neu starten

Sie konnen |hr BizIP AD 20 und die BizIP 410-Telefone neu starten. Da-
durch kdnnen unter Umstanden vorhandene Fehlfunktionen behoben wer-
den.

BizIP AD 20 neu starten

Der Neustart des BizIP AD 20 dauert ca. eine Minute. Nach dem Neustart
ist fur den Web-Zugriff auf das BizIP AD 20 ein erneutes Login erforderlich,
siehe “lhre HiPath BizIP administrieren” = 25.

Administration am PC
Web > Externe Verbindungen > Wartung > Neustart

Klicken Sie auf Neustart. Den Fortschritt des Hochlaufs nach dem Neu-
start wird durch einen Fortschrittsbalken angezeigt.

Reset / Restart am BizIP AD 20

i Durch einen Neustart direkt am BizIP AD 20 kann es zu einem Da-
tenverlust der HiPath BizIP kommmen.
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Auf der Rickseite des BizIP AD 20 befindet sich versenkt ein Reset-Taster
(roter Kreis).

Dricken Sie den Taster kurzzeitig (max. 2 Sekunden). Verwenden Sie z. B.
eine aufgebogene Biroklammer zum Betatigen.

Weitere Moglichkeit:

Wenn Sie auf das Web-Interface des BizIP AD 20 nicht zugreifen kdnnen,
konnen Sie das Gerat ausnahmsweise auch dadurch neu starten, in dem
Sie fur einige Sekunden den runden Netzstecker (blauer Punkt) am

BizIP AD 20 entfernen und wieder stecken.



BizIP 410-Telefon neu starten

Der Neustart eines BizIP 410-Telefons dauert ca. zwei Minuten. Nach dem
Neustart ist fir den Web-Zugriff auf das BizIP 410-Telefon ein erneutes An-
melden (Login) erforderlich, siehe "Direkt auf BizIP 410-Telefone zugrei-
fen” > 28.

Administration am PC

Falls eine IP-Verbindung zum Telefon besteht, konnen Sie den Neustart
mittels Web-Zugriff ausldsen.

Web > Telefon-Einstellungen > Endgerat neu starten

Klicken Sie auf Neustart. Der Neustart wird durchgefihrt.

Administration am BizIP 410-Telefon

Verwenden Sie diese Mdglichkeit, wenn das Telefon nicht mehr Gber den
Web-Zugriff erreichbar ist.

Sie kénnen das BizlP 410-Telefon auch dadurch neu starten, in dem Sie flr
einige Sekunden den Netzstecker am BizIP 410 entfernen (Buchse
"Anschlisse der BizIP 410-Telefone” = 12).

Wenn Sie ,, Power over Ethernet” verwenden, trennen Sie stattdessen das
LAN-Kabel.
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Werkseinstellungen wiederherstellen

Wenn der Reset-Taster keine Wirkung zeigt, kdnnen Sie |hr BizIP AD 20
und die BizIP 410-Telefone ausnahmsweise auf die Konfiguration zurtick-
setzen, welche sie im Auslieferungszustand hatten.

|||» Das Zuriicksetzen des BizIP AD 20 auf den Auslieferungszustand
kann zum Ausfall aller Funktionen lhrer HiPath BizIP fihren. Stellen
Sie sicher, dass lhnen alle erforderlichen Informationen zur manuel-
len Wiederinbetriebnahme vorliegen. Siehe auch “Netzwerk- und
Telefonie-Konfigurationen ex-/importieren” = 78.
Standardwerte siehe ”Standard-Rufnummern” = 141.

BizIP AD 20 auf Auslieferungszustand zuriicksetzen

Administration am PC

Web > Externe Verbindungen > Wartung > Werkseinstellungen wie-
derherstellen

Klicken Sie auf Einstellungen wiederherstellen. Der Fortschritt der Wie-
derherstellung wird durch einen Fortschrittsbalken angezeigt.

Administration am BizIP AD 20

AT A -
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Auf der Rickseite des BizIP AD 20 befindet sich versenkt ein Reset-Taster
(roter Kreis).

Drlcken Sie den Taster filr ca. 4 bis 5 Sekunden. Verwenden Sie z. B. eine
aufgebogene Buroklammer zum Betatigen.

Der Hochlauf mit Werkseinstellungen dauert mehrere Minuten.



BizIP 410-Telefon auf Auslieferungszustand zuriicksetzen

|||» Falls einzelne Funktionen nicht mehr verfigbar sind oder Probleme

bereiten, konnen Sie fur dieses Telefon zunachst verschiedene
Funktionsprifungen durchfthren. Siehe auch “Tests fur BizIP 410-
Telefone durchfuhren” - 122.

Erforderliche Daten
e Passwort 124816 zum Zurucksetzen auf Werkseinstellungen.
Administration am PC

Falls eine IP-Verbindung zum Telefon besteht, konnen Sie das Zurlickset-
zen mittels Web-Zugriff durchfihren.

Web > Telefon-Einstellungen > Werkseinstellungen wiederherstellen

Klicken Sie auf Ubernehmen. Das Zuriicksetzen wird durchgefiihrt und
das BizIP 410-Telefon neu gestartet.

Ein Klick auf Zuriicksetzen I6scht den Inhalt des Passwort-Eingabefeldes.

Administration am BizIP 410-Telefon

Verwenden Sie diese Moglichkeit, wenn das Telefon nicht mehr liber den
Web-Zugriff erreichbar ist.

|||» Stellen Sie sicher, dass das Telefon wahrend des gesamten Ablaufs
am Steckernetzgerat angeschlossen bleibt.

Wenn das Telefon an einem Switch mit ,, Power over Ethernet” an-
geschlossen ist, muss hierflr ein Steckernetzgerat angeschlossen
werden. Alternativ kann das Rlcksetzen Uber die web-basierte Ad-
ministration vorgenommen werden.

1. Trennen Sie das LAN-Kabel vom Telefon (Buchse 1 {8 “Anschliisse der
BizIP 410-Telefone” = 12).

Heben Sie den Horer ab.

Driicken Sie nacheinander die Tasten © ® € €).

Geben Sie den Code 124816 zum Zurlicksetzen ein.

Bestatigen Sie die Eingabe mit (v/].

Das Telefon flhrt nun einen Neustart durch.

Wahrend das Telefon startet:

Verbinden Sie das LAN-Kabel mit dem Telefon (Buchse 1 E).

7. Legen Sie den Hérer auf.

akrwn

o
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Netzwerk-Szenarien

FUr den Einsatz der HiPath BizIP sind verschiedene Netzwerkszenarien
maoglich.

i Wenn die HiPath Bi_zIP hjnter ginem Fremdrogter betriebenﬂwird,‘
hat das Access Device nicht die volle Bandbreitenkontrolle Gber die
Internetverbindung. In diesem Fall kann es passieren, dass VolP-Ge-
sprache durch parallele Datentransfers gestort werden.

Darum kann nur das Szenario “HiPath BizIP als Router direkt am In-
ternet (Standard)” - 136" ohne Einschrankungen empfohlen wer-
den.

Entsprechend der bereits vorhandenen Netzwerkstruktur haben Sie fol-

gende Maoglichkeiten:

e "HiPath BizIP als Router direkt am Internet (Standard)” - 136.

e "HiPath BizIP hinter Fremdrouter, gemeinsames LAN fur VolP und Da-
ten” > 137.

e "HiPath BizIP hinter Fremdrouter, separates LAN fir VolP” = 138.

HiPath BizIP als Router direkt am Internet (Stan-
dard)

%

BizIP AD 20

LAN

Pty

Defau“‘ AN P
B\Z\P

Die HiPath BizIP wurde vorzugsweise als Router hinter dem WAN entwi-
ckelt. Dies ist der haufigste Anwendungsfall, der auch ohne Einschrankun-
gen empfohlen werden kann. In der Regel dient ein DSI-Modem als
Schnittstelle zwischen Internet und WAN.

In dieser Variante Gbernimmt das BizIP AD 20 alle Routerfunktionen, da-
runter auch die Bandbreitenkontrolle, welche die VolP-Gesprachsqualitat
sichert. Ebenso Ubernimmt das BizIP AD 20 in dieser Variante die Funktion
der Firewall zum Schutz des Netzwerks (LAN), sowie die Funktion des
DHCP-Servers.



HiPath BizIP hinter Fremdrouter, gemeinsames LAN
fiir VoIP und Daten

AT AT,
\/ _ Internet ) ( _ LAN ‘
(& : @F(+ WLAN)
BizIP AD 20
LAN
GWN ut-GW
Di‘?{‘g\tﬂer LAN-IP =D g:uter LAN-P

|||» Die Eintrage fur den DNS-Server missen bei dieser Konfiguration
mit IP-Adressen aus dem Internet versorgt werden. Es darf nicht die
IP-Adresse der internen Router verwendet werden.

Bei dieser Konfiguration ist an der HiPath BizIP kein WAN-Kabel gesteckt.

e WAN-Verbindungsart ,, Static”

e \WAN-IP = leer / Mask = 0.0.0.0

e Im LAN-Interface missen Default-GW (=Fremdrouter) und DNS-Server
(= Server im Internet, nicht IP des Fremdrouters) eingetragen werden.

e BizIP AD 20 registriert sich Gber LAN-Interface beim SIP-Provider.

Voraussetzungen

e Aktiver SIP-Provider muss STUN = Aktiviert und einen erreichbaren
STUN-Server eingetragen haben.

e Der Fremdrouter muss ankommende SIP-Pakete auf Port 5060 trans-
parent durchrouten.

e Fremdrouter muss ankommende fragmentierte IP-Pakete (z.B. INVITE
bei Freenet) transparent durchrouten.

Einschrankungen

e Verlust des HiPath BizIP QoS-Features VolP-Pakete in DSl-Upload-
Richtung zu priorisieren. Die Priorisierung muss jetzt durch den
Fremdrouter erfolgen.

* |n dieser Variante muss der Fremdrouter auch DHCP-Server (und De-
fault-GW) sein damit das Internet-Update der Telefone funktioniert.

e Der DHCP-Server im BizIP AD 20 muss in dieser Variante ausgeschal-
tet werden.

M Wenn die_ HiPath BizIF_’ hintgr einem Fremd_router betriet_)_en Wi_rd,
hat das BizIP AD 20 nicht die volle Bandbreitenkontrolle Gber die In-
ternetverbindung. In diesem Fall kann es passieren, dass VolP-Ge-
sprache durch parallele Datentransfers gestort werden.
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HiPath BizIP hinter Fremdrouter, separates LAN fiir
VolP
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|||» Die Eintrage fir den DNS-Server missen bei dieser Konfiguration
mit IP-Adressen aus dem Internet versorgt werden. Es darf nicht die
|P-Adresse der internen Router verwendet werden.

LAN- und WAN-Kabel sind am AD 20 gesteckt:

e \WAN-Verbindungsart , Static”:
WAN-Interface erhalt IP/ Mask aus anderem IP-Netz als LAN-Interface.
Am WAN-Interface missen Default-GW (= Fremdrouter) und DNS-Ser-
ver eingetragen werden.
Das BizIP AD 20 registriert sich Gber WAN-Interface beim SIP-Provi-
der.

e \WAN-Verbindungsart ,,DHCP":
WAN-Interface erhalt IP / Mask / Default GW / DNS-Server von ande-
rem IP-Netz als LAN-Interface per DHCP.
Das BizIP AD 20 registriert sich Gber WAN-Interface beim SIP-Provider

Voraussetzungen

e Aktiver SIP-Provider muss STUN = Aktiviert und einen erreichbaren
STUN-Server eingetragen haben.

e Fremdrouter muss ankommende SIP-Pakete auf Port 5060 transparent
durchrouten.

e Fremdrouter muss ankommende fragmentierte |IP-Pakete (z.B. INVITE
bei Freenet) transparent durchrouten.

Einschrankungen

e Verlust des BizIP AD 20 QoS-Features VolP-Pakete in DSL Upload-
Richtung zu priorisieren. Die Priorisierung muss jetzt durch den
Fremdrouter erfolgen

|||» Wenn die HiPath BizIP hinter einem Fremdrouter betrieben wird,

hat das BizIP AD 20 nicht die volle Bandbreitenkontrolle tber die In-
ternetverbindung. In diesem Fall kann es passieren, dass VolP-Ge-
sprache durch parallele Datentransfers gestort werden.




Technische Referenz

Allgemeines

Anbieterspezifische Kundendaten

Nachfolgend die VolP-Kundendaten verbreiteter Internet-Telefonie-Anbie-

ter. Diese Daten werden in den Bereichen Assistent " Schritt 3 - VolP-Pro-
vider” = 22 und Externe Verbindungen ("Anbieter der Internet-Telefonie
festlegen” = 34 und "Kundendaten der Internet-Telefonie eintragen”

- 36) eingetragen.

1&1, GMX
Bezeichnung Syntax
Benutzername Komplette beginnend mit 49
Rufnummer
Authentifizierungsname (nicht erforderlich)
Passwort Passwort
VolP-Rufnummer Rufnummer mit Vorwabhl
Nikotel, Freenet
Bezeichnung Syntax
Benutzername Anmeldename
Benutzerkonto
Authentifizierungsname (nicht erforderlich)
Passwort Passwort wie Web-Login
Benutzerkonto
VolP-Rufnummer Rufnummer mit Vorwahl
T-Online
Bezeichnung Syntax
Benutzername Internet (032...)
Telefonnummer
Authentifizierungsname Email-Adresse (in Kleinbuchstaben)
Passwort Web-Kennwort (benutzerdefiniert)
VolP-Rufnummer Rufnummer mit Vorwabhl
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Sipgate

Bezeichnung

Syntax

Benutzername SIP-ID

Teil der SIP-Adresse
vor , @sipgate.de”

Authentifizierungsname | (nicht vorhanden)

(nicht erforderlich)

Passwort SIP Passwort

(alphanumerisch,
6-stellig)

VolP-Rufnummer

Komplette Rufnum-

mer

Bedeutung der LED-Signalisierung am BizIP AD 20

Wahrend des Bootvorgangs

Funktion Signalisierung

Hardware-Selbsttest
LAN  WAN SIP ISDN Power
| |

Gerat bootet
LAN  WAN SIP ISDN Pqaver
] ] ] ]

Gerat betriebsbereit
LAN WAN SIP ISDN Power
| | | |

Wahrend des Normalbetriebs

Funktion

Signalisierung

Aktivitat an der LAN-Schnitt-

intern)

stelle AN, WAN  SIP  ISDN Power
| | |

WAN-Modus ,, PPPoE": DSI-

Verbindung wurde aufgebaut | AN WAN  SIP-ISDN  Power
] ] ]

WAN-Modus ,DHCP* oder

statisch: WAN-Link vorhanden

Es wird mindestens ein exter-

nes SIP-Gesprach gefihrt LAN ~ WAN  SIP ISDN  Power
| | |

Es wird mindestens ein ISDN-

Gesprach gefiihrt (extern oder | AN WAN  SIP- ISDN  Power
| | |




IP-Adressen von Zeit-Servern (SNTP)

Physikalisch-Technische Bundesanstalt (ptbtime1.ptb.de): 192.53.103.103
NIST (time.nist.gov): 192.43.244.18

NASA (ns.arc.nasa.gov): 128.102.16.2

Standard-Rufnummern

Nummer Gerat/Funktion

u Kennziffer zur VolP-Amtsholung (&nderbar "Allgemeine
Telefonie-Einstellungen” - 39).

ﬂ Kennziffer zur ISDN-Amtsholung (Ed AKZ)
Interne Rufnummer flr analoges Endgerét (Buchse
,a am Biz . Standardeinstellung: Fax-Ge-

/b 1" BizIP AD 20). Standardei Il Fax-G

rat.
Interne Rufnummer flr analoges Endgerat (Buchse

HE ,alb 2" am BizIP AD 20). Standardeinstellung: Analo-
ges Telefon.

HI . AE) |BizIP 410-Telefone, ISDN-Telefone, SIP-Telefone

B - BEl | ISDN-Gruppenrufnummern.

K . HEl | VolP-Gruppenrufnummern.

ﬂﬂ Gruppen-Anrufbeantworter.

M
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Kennzahlen fiir konventionelle Endgrate

Abhangig vom eingesetzten Endgerat unterscheidet sich die entsprechen-
de Bedienung.

Die "Bedienprozeduren im Gesprachszustand” = 142 sind nur fir ISDN-
und analoge Tonwahl-Endgerate, da bei SIP-Endgeraten fur diese Lei-
sungsmerkmale eigenen Bedienmdglichkeiten angeboten werden.

Die "Kennzahlen fur gesprachsbezogene Services” = 143 kénnen flr SIP-
, ISDN- und analoge Tonwahl-Endgeréate verwendet werden.

Informationen zum Einrichten der Endgerate siehe:
e "Analoge Endgerate” - 88,

e "ISDN-Endgerate” - 91 und

e "S|P-Endgerate” - 94.

Bedienprozeduren im Gesprachszustand

ISDN- und SIP-Endgeréte stellen fir Rickfragefunktionen teilweise eigene
Bedienmoglichkeiten zur Verfligung, die Sie in der Bedienungsanleitung
zum Endgerét finden. Bei analogen Tonwahl-Endgeraten ohne Rickfrage-
taste, konnen Sie statt @) auch [JEJ verwenden.

Bedienung Beschreibung

WM Riickfrage einleiten 8 = interne Rufnummer.
Makeln: Nachdem eine Ruckfrage einleitet wur-

CONWO de kénnen Sie zwischen den Riickfragepartnern
wechseln.

\.@‘3 Eﬁ — Ruckfragegesprach (1. Teilnehmer) an 2. Teilneh-

mer Ubergeben




Kennzahlen fiir gesprachsbezogene Services

Die folgenden Kennzahlen kénnen Sie an SIP-, ISDN- und analogen Ton-
wahl-Endgeraten nutzen. Die Grund-Bedienfunktionen fir Ihr Telefon ent-
nehmen Sie bitte der zugehdrigen Bedienungsanleitung.

Bedienung Beschreibung

0 HE RN Standardkennziffer [ zur VolP-Amtsholung (an-
derbar "Allgemeine Telefonie-Einstellungen”
- 39). M = externe Rufnummer.

9 HE RN Standardkennziffer B zur ISDN-Amtsholung

(L0 AK2). 8 = externe Rufnummer.

575 [+ W

Gruppen-Anrufbeantworter abfragen.

#1212 Bl # Jeka

Anrufumleitungsziel festlegen ™ = interne
oder externe Rufnummer.

# (2 [1 JeRes

Anrufumleitung einschalten.

# (2 [0 JeRas

Anrufumleitung ausschalten.

#1111 Fe

Anrufschutz einschalten.

Ba ]~

Anrufschutz ausschalten.

# (3 [0 Jees

Rufnummernunterdriickung (CLIR) ausschalten.

#13 |1 Feh

Rufnummernunterdriickung (CLIR) einschalten.

#1312 Hyl # B

Rufnummernunterdriickung (CLIR) temporar

ausschalten § = externe Rufnummer.

# 13 |3 Bl # R

Rufnummernunterdriickung (CLIR) temporar

einschalten g1 = externe Rufnummer.

B~

Alle Dienste riicksetzen. Mit dieser Kennzahl
kénnen Sie die Standardeinstellungen aller
Dienste wiederherstellen.

# (4 |1 Helipad

Nachtschaltung einschalten 8% = Passwort fiir
Nachtschaltung (falls erforderlich).

#1410 EeeRe

Nachtschaltung ausschalten £ = Passwort fiir
Nachtschaltung (falls erforderlich).
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Administrationsmeniis

Die nachfolgenden Meniis geben einen Uberblick iiber die vorhandenen
Administrationsmaoglichkeiten des BizIP AD 20 (nur Administration am PC)
und der BizIP 410-Telefone (Administration am PC und am Telefon).

i Informationen zum Benutzerbereich des Telefon-Mends (am PC und
am Telefon) finden Sie in der Bedienungsanleitung.

Administration am PC (BizIP AD 20 und BizIP 410-Telefone)

Menii Weitere Infos siehe ...
— Assistent- - - - - - - = = = == - o - oo -

— Schritt 1

I— Internetverbindung - - - - - - - - - - - >0
-— Schritt 2

- ISDN - = = = = = = = = - - - - - - - - - 9 21
— Schritt 3

l— VolP-Provider - - - = = = = = = = = = - - > 992
— Schritt 4

l— VolP-Kundendaten - - - - - - - - - - - >3
- Schritt 5

I— Teilnehmer-Einrichtung und VolP-Anrufverteilung=> 23
- Einstellungen sichern
- Systemweite Einstellungen

— Systemweite Informationen - - - - - - - - 267
- Lander und Spracheinstellungen- - - - - - - 66
-— Administrator-Passwort andemn- - - - - - - - 50
— Telefonbuch- - - - - - - - - - - - - - - - - - 61
— Globale QoS-Einstellungen- - - - - - - - - 120
— Berechtigungsklassen - - - - - - - - - - - - 56
-— Erlaubte / verbotene Rufnummern- - - - - 2> 57
— Notrufnummern - - - - - - - - - - - - - - > 59
— PSTN-geroutete Rufnummern - - - - - - - 2 41
— Gerateverwaltung - - - - - - - - - - - - - - 60 > 85
— FTP-Downloads - Alle Endgerate- - - - - - 2> 76 2> 121
— Datum und Uhrzeit - - - - - - - - - - - - - - 65
— Gruppen Anrufbeantworter- - - - - - - - - - 118
- Externe Verbindungen

— Telefonie

— ISDN - - - - - - - - - - oo m oo -2 29

— \VoIP-Provider - - - - - - - - - - - - - - >34

— VolP-Kundendaten - - - - - - - - - - - - 36

— Teilnehmer-Einrichtung und VolP-Anrufverteilung—> 37

-— Automatische Vermittlung - - - - - - - - 109

— Verschiedenes - - - - - - - - - - - - - - 39
— LAN

— Interne IP-Adresse - - - - - - - - - - - > 42

— DHCP-Service- - - - - - - - - - - - - - > 43

— Hostname - - - - - - - - - - - - - - - 273
— WAN

— Internetverbindung - - - - - - - - - - - -2 31

— Zeit-Server (SNTP) - - - - - - - - - - - - 63

— Dynamisches DNS - - - - - - - - - - - -2 119
— IP-Routing

— Statisches Routing - - - - - - - - - - - 2> 47

— Dynamisches Routing - - - - - - - - - - 48

— Quality of Service (Q0S) - - - - - - - - -2 120
-— Firewall

|— IP-Filter - - = = = = = = = = - - - - - - - - 51



Menii Weitere Infos siehe ...

— Virtuelle Server (Port Forwarding)- - - - > 53
—DMZ - - = - = & e e e e e e e e e e e 9 55
— Wartung
— Firmware aktualisieren - - - - - - - - - > 75
— Konfigurationsdatei- - - - - - - - - - - > 78
— Neustart - - - - - = = - - - - - - - - - S 128
- Werkseinstellungen wiederherstellen - - 130
- Administration - - - - - - - - - - - - - S 53
-— Status und LOgS ———————————— > 123
—— Einstellungen sichern

- Telefon-Einstellungen

— Benutzername - - - - - - - - = - - - - - - > 70 11
— Benutzerpasswort andern - - - - - - - - - > 72 1
-— Funktionstasten > 68
— Telefon - - - - - = - = - - - - - - - - - S 68
— Tastenmodul 1 - - - - - - - - - - - - - S 68 %
— Audioeinstellungen- - - - - - - - - - - - - S 69 !
-— \lerbindungsbezogene Parameter - - - - - > 71
-— Endgerate-Informationen- - - - - - - - - - > 82
— Vernetzung und Routing - - - - - - - - - - > 44
— LAN-Porteinstellungen - - - - - - - - - - - S 49
— Diagnose
— Diagnose nicht benutzergefiihrt - - - - > 122
-— Diagnose benutzergefuhrt - - - - - - - > 122
-— Endgerat neu starten- - - - - - - - - - - - > 129
— Portsteuerung > 59
— Werkseinstellungen wiederherstellen > 131
— FTP-Downloads - Dieses Endgerat > 76 > 121

[11 Menupunkt ist auch im Benutzerbereich vorhanden.
Beschreibung siehe auch Bedienungsanleitung.

[2] Menulpunkt ist am BizIP 410 e nicht verfligbar.

Administration am BizlP 410-Telefon

|||» Alternativ zum Blattern im Telefon-MenU kdénnen Sie gezielt die
MenU-Nummern Uber die Wahltastatur eingeben.

Beispiel: [ @) @ (Passwort) (V) € €D zeigt die aktuelle Firm-

ware-Version des Telefons.

Diese Kurzangabe finden Sie auch bei den jeweiligen Administrati-
onsbeschreibungen vorne im Dokument, wenn die Administration
auch direkt am Telefon maglich ist.

Menii Weitere Infos siehe ...
— 8=Einrichtung?
— 6=Verwaltung?
— 1=Network?
— 01=DHCP IP assign? - - - - - - - - > 44
-— 02=Terminal IP addr.?- - - - - - - - > 44
— 03=Terminal mask?- - - - - - - - - > 44
— 04=Default route? - - - - - - - - - > 44
— 05=IP routing? - - - - - ----- - > 47
— 06=Q0S? - ~ - -~~~ ------- - > 120

145



Menii Weitere Infos siehe ...

— 07=DNS Domain name? - - - - - - 2> 44
-— 08=Prim DNS IP addr? - - - - - - - > 44
— 09=Sec DNS IP addr? - - - - - - - > 44
— 10=LAN port settings? - - - - - - - > 49
— 11=PC port settings? - - - - - - - - - 49
— 00=End?

— 2=System?
— 1=User Name? - - - - - - - - - - - 270
— 2=System Name? - - - - - - - - - - 67
— 0=End?

— 3=File transfer?
— 01=DL application? - - - - - - - - - 270
— 03=DL hold music?- - - - - - - - - - 80
-— 04=DL server IP addr.? - - - - - - - - 121
— 05=FTP account name? - - - - - - -2 121
— 06=FTP username?- - - - - - - - - -2 121
— 07=FTP password?- - - - - - - - - 2> 121
— 08=FTP path?- - - - - - - - - - - - 2121
— 09=Applic. DL filename? - - - - - - 2> 76
— 12=Hold music filename? - - - - - - 80
— 13=Default music? - - - - - - - - - - 81
— 00=End?

— 4=Time server?
— 1=SNTP IP add? - - -------- - 63
— 2=Timezone offset? - - - - - - - - - 63
— 0=End?

— 5=General info?
— 1=MAC address?- - - - - - - - - - - 82
— 2=Versioninfo? - - - - - - - - - - - > 82
— 3=Last Restart?- - - - - - - - - - - > 82
— 0=End?

— 6=Admin password? - - - - - - - - - - - 50

— 7=Country options? - - - - - - - - - - - 66
— 1=UK?
-—2=DE?
— 3=PT?
— 0=End?

— 8=Language?- - - - - - - - - - - - - - > 66
— 1=German?
-— 2=English?
-— 3=Portuguese?
— 0=End?

— 0=End?




Glossar

AKZ

Abkulrzung fur ,, Amts Kennziffer” (Kennziffern zur Amtsholung).

Ziffer, die beim Wahlen vorangestellt eingegeben werden muss, um nach
extern (zum ,,Amt”) telefonieren zu kdnnen. In der HiPath BizIP gibt es
zwei verschiedene AKZ:

e 9 flr Externgesprache als ISDN-Verbindung

e (O flr Externgespréache als VolP-Verbindung

Die Zuordnung ist anderbar, siehe "Allgemeine Telefonie-Einstellungen”
- 39.

CFNR

Abkulrzung fur ,, Call Forwarding No Reply”

Die Anrufumleitung bei Nichtmelden leitet alle Anrufe an ein festlegbares
Umleitungsziel weiter, wenn der Anruf innerhalb einer festlegbaren Zeit
nicht angenommen wird.

CLIP

Abkurzung fir ,, Calling Line Identification Presentation’’

Bedeutet Rufnummernanzeige. Der Teilnehmer kann die Rufnummer des
Anrufers im Display des Telefons sehen (der Anrufer darf [ CLIR nicht ak-
tiviert haben).

CLIR

Abkurzung fir ,, Calling Line Identification Restriction”’

Bedeutet Rufnummer-Unterdriickung. Das heif3t, bei abgehenden Gespra-
chen wird die Rufnummer dem gerufenen Teilnehmer nicht bekannt gege-
ben.

CoS

Abklrzung far ,,Class of Service”
Vergeben von Berechtigungsklassen fur erlaubte/nicht erlaubte Rufnum-
mern.

DDI

Abkurzung fur ,, Direct Dialling In”'
Durchwahl aus einem Telefonnetz zu einem Teilnehmer einer privaten Te-
lefonanlage bei Anlagenanschluss.

DHCP

Abkurzung fur ,,Dynamic Host Configuration Protocol”’

Der gleichnamige Server Gbernimmt die dynamische Zuweisung von IP-
Adressen und weiterer Konfigurationsparameter an Computern in einem
IP-basierten Netzwerk.
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DMz

Abkurzung fur ,,De-militarized Zone'’

Ein Rechner, der als DMZ-Host konfiguriert ist, kann ohne Einschrankun-
gen aus dem Internet erreicht werden. Damit sind die Sicherheitsfunktio-
nen, die z. B. durch den Einsatz von NAT maoglich sind, fir diesen Host auf-
gehoben. Die Angabe eines DMZ-Hosts ist deshalb mit dulRerster Vorsicht
zu machen.

HTML

Abkurzung fur ,, Hypertext Markup Language”
Im Internet sehr verbreitete Auszeichnungssprache zum Erstellen von
Web-Seiten.

IP

Abkurzung fur , Internet Protocol”’
Bei Computernetzen sehr verbreitetes Netzwerkprotokoll.

IRC

Abkurzung fur , Internet Relay Chat”’
Textbasiertes Chat-System, fur dessen Nutzung ein spezielles Chat-Pro-
gramm (IRC-Client) erforderlich ist.

ISP

Abkurzung fur , Internet Service Provider’
Anbieter von Internet-Diensten, wie die Bereitstellung eines Internet-Zu-
gangs oder von Mail-Diensten.

ISDN

Abklrzung fir , Integrated Services Digital Network” (Urspringlich: Inte-
griertes Sprach- und Datennetz’’

Internationaler Standard flr digitale Telekommunikation. Verbreitungsge-
biet hauptsachlich Europa (und hier wiederrum Deutschland).

LAN

Abkurzung fur , Local Area Network”’
Lokales Computernetz in einem raumlich begrenzten Bereiches, z. B. einer
Firma oder einem Privathaushalt.

LED

Abkurzung fur , Light Emitting Diode
Lichtaussendendes elektronisches Bauteil, das haufig zur Signalisierung
eingesetzt wird.



MSN

Abkurzung fur ,, Multiple Subscriber Number?’

Mit einer solchen Mehrfachrufnummer ist ein ISDN-Anschluss oder
VolP-Anschluss tber mehreren Rufnummern erreichbar. In Deutschland
werden maximal zehn MSNs pro ISDN-Mehrgerateanschluss vergeben.

MTU

Abkurzung far ,,Maximum Transmission Unit’
Maximale Paketgrol3e, die in einem Netzwerk Ubertragen werden kann,
ohne dass Datenpakete fragmentiert werden mussen.

NAT

Abkurzung fur ,, Network Address Translation".
Methode zur Umsetzung von mehreren IP-Adressen in einem LAN auf
eine oder mehrere IP-Adressen eines 6ffentliche Netzes (WAN).

PING

Abklrzung far ,Packet Internet Groper”’

Programm, um zu testen, ob eine Verbindung zu einem definierten IP-Ziel
aufgebaut werden kann. Bei dem Test werden Daten zu dem Ziel gesendet
und von dort zurtickgeschickt. Als Ergebnis wird der Erfolg/Misserfolg der
Ubertragung und ggf. Zusatzinformationen wie Ubertragungszeit ausgege-
ben.

PPPOE

Abkurzung fir ,,Point to Point Protocol over Ethernet”
Verbindungstyp, wie er heute haufig bei DSL-Anschlissen in Deutschland
verwendet wird.

QoS

Abkurzung fur , Quality of Service

Beschreibt die subjektiv wahrnehmbare Qualitat (Dienstglte) einer
Sprach-Verbindung tber IP-Netze (EJ VoIP). Eigenschaften der QoS sind
Paketverlustrate, Paketverzégerung, Verzdgerungsabweichung, reservier-
te Bandbreite, Art der Bitrate (variabel, konstant oder unspezifiziert) und Bi-
trate.

RIP

Abkurzung fur ,, Routing Information Protocol”’
Es dient der dynamischen Erstellung der Routingtabelle von Routern.

RTP

Abkdrzung fir ,Real-Time Transport Protocol”
Protokoll zur Sicherstellung der kontinuierlichen Ubertragung von audio-vi-
suellen Daten uber 1) IP-basierte Netzwerke.
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SIP

Abkurzung fur ,, Session Initiation Protocol”

Netzprotokoll fiir den Aufbau einer Kommunikationssitzung zwischen zwei
oder mehreren Teilnehmern. Wird in der L VolP-Kommunikation verwen-
det.

SNTP

Abkurzung fur ,, Simple Network Time Protocol”
Protokoll-Standard zur Synchronisierung von Uhren in Computernetzen.

Stateful Inspection

Standard-Funktion von Firewalls. Unter Stateful Inspection versteht man
die Uberwachung von Datenpaketen sowohl der Hin- als auch Ruckrich-
tung (nicht zugehorige Pakete werden verworfen).

STUN

Abklrzung fur ,Simple Traversal of 1 UDP through EJ NAT

Ein STUN-Server ermoglicht es, die derzeit offentliche IP-Adresse des An-
schlusses zu ermitteln. Dadurch kann die HiPath BizIP aus dem privaten
Netz (hinter einer Firewall) mit einem SIP-Provider kommunizieren.

UDP

Abkurzung fur ,,User Datagram Protocol’
Mit UDP werden Daten, die Uber das Internet Gbertragen werden, der rich-
tigen Anwendung zugeordnet.

VolP

Abkurzung fur ,Voice over IP”
Telefonieren Uber IP-basierte Netze (z. B. Internet).

WAN

Abkurzung fur ,World Area Network’
Im Gegensatz zum LAN ein weltweites Netzwerk (z. B. Internet).

WLAN

Abkurzung fur ,Wireless Local Area Network®”
Im Gegensatz zum LAN ein , drahtloses; lokales Funknetz.



Stichwortverzeichnis

Stichwortverzeichnis

A
Abwurfplatz .........cccoovoveiiiii 39
Administrationsmenu
BizIP 410-Telefon ..o 145
PC .. 144
Administrationspasswort andern ............ 50

Administrationspasswort zurlicksetzen 50,
51

Amtskennziffer einstellen ........................ 39
Amtsvorwahl ... 39
Analoges Telefon in Betrieb nehmen .....88
Anrufbeantworter
administrieren ... 109, 112
Anschlisse
BizIP 410-Telefon ..o
BizIPAD 20 ..o
Apothekerschaltung ...
Assistent (Erstkonfiguration) ...
Audioeinstellungen ...
B
Backup
BizIP AD 20-Konfig. wiederherstellen 78
Bandbreiten-Kontrolle ..................ccccoco.... 41
Bedienelemente
BizIP 410BizIP 410-Telefon ................. 11
BizIP AD 20 oo 10
BizIP 410
Bedienelemente ... 11
BizIP 410-Telefon
ANSChlUSSE ...vovivecccee
Benutzerpasswort andern ..............
Firmware hochristen ...............
hinzuftigen, entf., tauschen
LAN-Schnittstellen konfigurieren ......... 49
Name andern ..o, 70
Netzwerkanschlisse besser nutzen . 103
neu starten ..o 129
Rufnummer andern ... 104
Versions-Informationen und Status ....82
Web-Zugriff ... 28
Werkseinstell. wiederherstellen ........ 131

BizIP AD 20

ANSChlUSSE ...cocoviiiiiiiiecci 10
Bedienelemente ..o 10
eigene IP-Adresse konfigurieren ......... 42
Firmware hochristen ........................ 75
Konfig.-Backup wiederherstellen ......... 78
NEU Starten ... 128
Werkseinstell. wiederherstellen ........ 130

C

CTI (PC-gestltzte Wahl) .......................... 124

D

Daten fur FTP-Server eintragen ............. 121

DHCP konfigurieren ..o 43

Diagnose-Maglichkeiten ......................... 122

Displayanzeigen einstellen ...................... 39

Display-Name andern

DMZ konfigurieren ..........ccccccoccovvveeeinnn

DNS (dynamisch) ...

Domain- und Hostnamen konfigurieren .73

Dynamisches DNS ... 119

E

Erstkonfiguration mittels Assistent ......... 19

F

FaX o 39

Fax-Gerat in Betrieb nehmen ................ 88

Firewall konfigurieren ... 51

FTP-Serverdaten

Funktionstasten

H

HiPath BizIP
in Betrieb nehmen ... 13
Installationsvoraussetzungen ............... 14
Name andern ..., 67
Sprach- und Landeseinstellungen ....... 66
Telefonbuch ... 61

HiPath BizIP testen ... 122

Host- und Domainnamen konfigurieren .73
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Stichwortverzeichnis
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|
Internet-Telefonieanbieter konfigurieren 34
Internet-Zugang konfigurieren ................. 31
IP-Adresse herausfinden ...........c.......... 125
IP-Routen konfigurieren
dynamisch ......ccocooveieiiieee e 48
statisch ..o 47
ISDN
Rufnummern konfigurieren ............... 29
Rufummern-Verwendung ..................... 41

Telefon hinzufligen, andern, entf. .91, 94

K

Kennzeichen ... 8
Konfigurations-Ubersicht (Schaubild) 16, 84

L
LAN-Schnittstellen konfigurieren ............ 49
Leistungsmerkmale konfigurieren .......... 39
Logfile .o 123
M
Mini-Switch verwenden ..............cc.......... 103
N
NAT
DMZ oo 55
Virtuelle Server ... 53
Neustart
BizIP 410-Telefon ... 129
BizIP AD 20 .o 128
Notrufnummern eintragen ........................ 59
P
PC-gestltzte Wah! (CTI) ..o, 124
Pflegehinweise ... 8
Platzkennzahl ..............cccooooiiiii 39
Q
Quiality of Service (Q0S) ........ccceeeen 120

Rufnummer andern
Rufnummern (erlaubt/verboten) ...
Rufnummernanzeige ..............cccoccoeein
Rufnummernplan ...,

Rufnummernunterdrickung .....................

S

Sicherheit
beschranken der Wahl

Fernzugang aktivieren/deaktivieren ....58
Firewall ..o, 51
Notrufnummern ... 59
Rufnummern erlauben/verbieten ........ 57
Telefon-Funktionen beschranken ........ 59
Telefon-Installation verhindern
Virtuelle Server ...,
Sicherheitshinweise ...
SIP-Endgeréte .........cocoovoiiiii
SIP-Softwareldsungen .....................
SIP-Teleworker ...
SNTP konfigurieren ..........c.ccccccoeeiiiiin.
Sprach- und Landeseinstellungen ........... 66
Status-Informationen
Status-Protokoll ..., .
System-Log ..o
Systemname andern

T
TAPL e 124
Tastenbelegung ..........cccccooeveviiinienan. 68, 127
Telefon (BizIP 410)

hinzufligen, entfernen, tauschen ......... 85
Telefon (ISDN)

hinzufligen, andern, entfernen ....... 91, 94
Telefonbuch einrichten ..o 61
Telefon-Funktionen einschranken ........... 59
Telefon-Konfiguration ...................... 126, 127
Tests durchflhren ... 122
TUrsprechstelle ..o 39
TUrsprechstelle in Betrieb nehmen ......... 88



Stichwortverzeichnis

U

Unterdrickung der Rufnummer .............. 39
Update
BizIP 410-Telefon-Firmware ................. 76
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